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VORWORT DES VORSTANDS

Die ASFINAG zahlt zu Europas modernsten Stral3enbetreibern und bietet innovative Services flr
Kundinnen und Kunden an. Das Unternehmen betreibt, erhélt und bemautet 2.223 Kilometer
Autobahnen und Schnellstral3en. Mehr als 2.800 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sorgen fur ein gut
ausgebautes, bestens serviciertes und verkehrssicheres Hochleistungsnetz. Die ASFINAG
wirtschaftet mit den Einnahmen aus Vignette und Lkw-Maut und investiert pro Jahr rund eine Milliarde
Euro. Damit ist die ASFINAG auch ein wichtiger Faktor fur den Wirtschaftsstandort Osterreich und
setzt Impulse fur Konjunktur und Beschéftigung. Als bedeutender Arbeit- und Auftraggeber bemihen
wir uns um attraktive Arbeitsplatze, nachhaltige Lieferketten, faire Geschaftsbeziehungen und
umfassenden Umweltschutz.

Das Jahr 2018 stand ganz im Zeichen der Weiterentwicklung der kinftigen ASFINAG Strategie. Zur
Festlegung der zentralen Ziele und MaRnahmen wurde der sogenannte ,Strategieprozess 2025+
intensiviert. Unternehmensweit wurden in zahlreichen Abstimmungsrunden Schwerpunkte diskutiert
und neue Inhalte erarbeitet. Die grundlegenden strategischen Stof3richtungen zur Erreichung dieser
Unternehmensziele wurden im Jahr 2018 definiert und werden in weiterer Folge zunehmend
konkretisiert, verdichtet und messbar gemacht.

Ganz oben auf der Agenda steht nattirlich ein hoch verfligbares Autobahnnetz, das auch weiterhin zu
einem der sichersten Europas zahlt. Wir steuern den Verkehr durch Bereitstellung hochqualitativer,
zeitnaher und relevanter Verkehrsinformationen und entwickeln weitere Services fiur eine multimodale
Mobilitdt unserer Kundinnen und Kunden. Daflr nutzen wir gezielt die Chancen von Digitalisierung
und Innovation.

Die Umwelt wird in unseren Geschaftstatigkeiten mafdgeblich berticksichtigt. Die Stichworte lauten
etwa Ausbau der E-Mobilitdt und Foérderung der Dekarbonisierung fur mehr Klimaschutz oder eine
immer starkere Vernetzung mit dem offentlichen Verkehr. Wir werden Anreize schaffen, sowohl
unseren eigenen CO2-FufRabdruck als auch jenen unserer Kundinnen und Kunden zu verbessern.

Wir nutzen unsere Anpassungsfahigkeit in der Organisation, indem wir Verantwortungen, Strukturen
und Prozesse an Trends und aktuelle Entwicklungen ausrichten. Dazu gehdért auch ein modernes,
vielfaltiges und sicheres Arbeitsumfeld. Lebensphasengerechte Arbeitsplatzprogramme, ein
Generationen- und Gesundheitsmanagement sowie moderne, flexible Arbeitsverhéltnisse sollen das
Unternehmen zu einem noch attraktiveren Arbeitgeber machen. Parallel wird die ASFINAG ein
infrastrukturelles Umfeld ermdglichen, das die Rahmenbedingungen fir erfolgreiche
Weiterentwicklungen und Innovationen bei diesen Zukunftsthemen garantiert.

Die ASFINAG informiert seit drei Jahren mit diesem Online-Bericht zeithah und umfassend. Gerne
nehmen wir dazu auch Ihre Anregungen auf und wollen Interessierten gerne weitere Einblicke in diese
Themen gewahren.

Dr. Josef Fiala Mag. Hartwig Hufnagl
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UBER DEN BERICHT

Die ASFINAG steht im Eigentum der Republik Osterreich und hat ihren Hauptsitz in Wien. Als lokaler
Markt im Sinn der von der Global Reporting Initiative geforderten Spezifikation gilt Osterreich bzw. die
Europdische Union.

Die erste Bilanz ihrer gesellschaftlichen Verantwortung veroffentlichte die ASFINAG im Jahr 2005.
Seit 2010 erfolgt eine jahrliche Berichterstattung, zuletzt Gber das Jahr 2017. Im Berichtsjahr erfolgte
die Umstellung von der Option Umfassend auf Kern, da die konzernweite Verflugbarkeit gewisser
Daten derzeit nicht gegeben und auch in Zukunft technisch schwer méglich bzw. im Verhéltnis zum
geschaffenen Mehrwert wirtschaftlich nicht sinnvoll ist.

Im Vorjahr gab es gegeniiber 2017 keine relevanten Anderungen, weder im Unternehmen, noch in der
Liefer- bzw. Wertschopfungskette. Allerdings wurde die Berichterstattung verbessert und erweitert.
Angepasste Berechnungen sind bei den entsprechenden Daten vermerkt. Wenn Daten nicht das
Gesamtunternehmen umfassen, ist dies ebenso angegeben. Grundsatzlich berichten wir alle Daten
ausschlieBlich konsolidiert. Eine Aufschliisselung nach unseren Uber 60 Geschéftsstandorten in
Osterreich findet nicht statt. Im Sinn der Wesentlichkeit nehmen wir auch eine Aufschliisselung nach
Mitarbeiterkategorien nur dort vor, wo dies zusétzliche Erkenntnis bringt oder von Stakeholdern
eingefordert wird. Entsprechende Abweichungen sind entsprechend GRI-Standard im Index vermerkt.

Aufgrund gesetzlicher Rahmenbedingungen wurde die Redaktion fur die erste Version des Berichts
am 27.02.2019 abgeschlossen. Um alle Stakeholder mdglichst zeitnah Uber Entwicklungen zu
informieren, wird ein Nachhaltigkeits-Update unterjahrig online verfugbar werden. Detaillierte
Informationen zu Finanzkennzahlen und zur Unternehmensfihrung finden sich im Geschéftsbericht
und im Corporate Governance Bericht.

Fur den Nachhaltigkeitsbericht wurde keine zusétzliche Zertifizierung
vorgenommen. Allerdings wird das gesamte Nachhaltigkeitsmanagement
inklusive der Berichterstattung jahrlich von [1SS-oekom analysiert und
beurteilt. In 2018 wurde die ASFINAG im ISS-oekom Corporate Rating mit
C+ bewertet und erreichte damit als einziger Autobahnbetreiber weltweit
zum zweiten Mal in Folge den Prime Status. ISS-oekom»

Corporate
Responsibility

rated by

Zusatzlich wurde die ASFINAG fiir das Geschaftsjahr 2018/19 als Leitbetrieb Austria ausgezeichnet.
Leitbetriebe Austria ist ein unabhangiges, branchenibergreifendes Wirtschaftsnetzwerk, das
vorbildhafte Unternehmen auszeichnet. Nachhaltiger Unternehmenserfolg, Innovation und
gesellschaftliche Verantwortung stehen bei der Zertifizierung an erster Stelle.
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NACHHALTIGKEITSMANAGEMENT

ZIELE & STRATEGIEN

UNSERE WESENTLICHEN THEMEN

Entwicklung einer zentralen Themenlandkarte

Bereits 2015 befassten wir uns mit den wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen im Unternehmen. In
internen Workshops identifizierte und gewichtete das Nachhaltigkeitsteam mit Unterstlitzung externer
Beratung die wesentlichen Themen. Unter Berlicksichtigung der Anforderungen von Stakeholder-
Interessen und relevanten Nachhaltigkeits-Standards und -Ratings entwickelten wir eine Themen-
landkarte, die alle wesentlichen Aspekte abbildet und deren Zusammenhénge aufzeigt. 2016
aktualisierten wir diese Karte basierend auf weiteren internen Workshops und stimmten unsere
eigenen Ziele auf die nachhaltigen Entwicklungsziele der Vereinten Nationen ab.

2017 startete der aktuelle Strategieprozess mit einer Klausur der Top-Fuhrungskrafte und der
Definition von 8 Schlisselthemen. In nachfolgenden Strategielaboren und Fokusgruppen mit rund 90
internen Teilnehmenden (Fuhrungskrafte und Experten) sowie 15 externen Stakeholdern als
Inputgeber wurden die Schwerpunkte diskutiert und neue Inhalte erarbeitet. Erganzend wurde zu den
Themen ,Kundenorientierung®, ,Verfugbarkeit, ,Verkehrssicherheit® und ,Verkehrsinformation &
Kommunikation“ eine interne Online-Umfrage unter Einbindung aller ASFINAG Fihrungskrafte
durchgefiihrt. Die Inputs aus Workshops und Online-Umfrage wurden in nachfolgenden weiteren
Managementworkshops mit zusétzlichen Ideen zur Unternehmensentwicklung verdichtet. Die
strategischen Schliisselthemen wurden in unsere bestehende Themenlandkarte eingearbeitet.

Verkehrsinformation

Sichere Arbeitsplatze Gesundheit & Sicherheit Verkehrs;cherhelt & Kommunikation
Attraktiver Werteenatrens
- ertschatzende Reduktion
Arbeitgeber Unternehmenskuitur Vérkehrsbehinderungen
L
Personalentwickiung Diversity Kundenorlentlerung Verqubarkelt
Management . .
Stakeholder- Wirtschaftlichkeit
Orientierung Larmschutz . -
Compliance &|Antikorruption Lieferketten-Management Biodiversitat T i
® ® ® Wirtschaftsstandort
Klimaschutz Umwelt Ressourcenschonung Osterreich
® Dekarbonisierung ‘ ®
®
® ®
Erneuerbare Energie Energiemanagement
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Im Rahmen des Strategieprozesses sollen die bisherigen Ziele, Strategien und Kennzahlen tberpruift
und Uberarbeitet werden. Als nachster Schritt sollen 2019 entsprechende Maflinahmen entwickelt und
mit Messgrof3en versehen werden.

Fir Verkehrsinformation & Kommunikation werden ab 2019 der ,Customer Orientation Index“ und
,Performance Index Verkehrsinformation“ erhoben. Finanzkennzahlen zum Thema Wirtschaftlichkeit
finden sich im Geschéftsbericht. Die anderen sechs Schliisselthemen managen wir u.a. mittels Nicht-
Finanzkennzahlen, die in diesem Bericht abgebildet sind. Das Identifizieren, Berechnen, Monitoren
und Auswerten geeigneter Kennzahlen wird regelmafig verbessert und unterliegt daher laufenden
Veranderungen.

Die Wesentlichkeit der abgebildeten Themen ergibt sich aus der wechselseitigen Wirkung zwischen
den Themenbereichen und unserem Kerngeschéaft sowie den Interessen unserer Stakeholder:

Unsere 2017 Uberarbeitete Mission lautet: ,Wir sorgen fir sichere und verlassliche Mobilitat auf
Osterreichs Autobahnen.“ Damit wollen wir alle, die unsere StraRen nutzen, noch starker in den
Mittelpunkt ricken. Mit einer Vielzahl an unterschiedlichen Instrumenten bemiihen wir uns,
Erwartungen zu verstehen und zu erfullen sowie Probleme zu ldsen. Unsere wichtigsten
Kennzahlen fir die Erfolgsmessung sind der Customer Orientation Index und der Performance
Index Verkehrsinformation.

Autobahnen sind ein wesentlicher Faktor fir den Wirtschaftsstandort Osterreich — aber nur,
wenn sie verflgbar sind. Daher messen und managen wir mit zahlreichen Instrumenten
Verkehrsflisse und ihre komplexen Wirkungen. Schlisselkennzahlen sind Fahrleistung und
Staueinheiten.

Autoverkehr ist leider trotz vieler SicherheitsmaRnahmen und technologischer Entwicklungen
immer mit Unféallen verbunden. Die meisten davon passieren durch Unachtsamkeit, (iberhdhte
Geschwindigkeit oder zu geringen Sicherheitsabstand. Wir erheben und analysieren
Unfallzahlen und setzen MalRnahmen zur Reduktion von Unfallrisiken.

Information ist der Schlussel fir zielgerichtetes Entscheiden — von Menschen und Maschinen.
Modernes Mobilitdtsmanagement bedeutet daher auch Informationsmanagement. Wir arbeiten
in Osterreich und international an neuen Lésungen und setzen dabei auf modernste
Technologien und Innovationen.

Wir stehen im Eigentum der Republik Osterreich und sind kundenfinanziert. Wirtschaftlichkeit ist
daher eine Anforderung, die all unsere Entscheidungen mitbestimmt.

Wir wissen, dass der Stral3enverkehr auch mit negativen Umweltauswirkungen verbunden ist
und versuchen, diese zu reduzieren und zu verhindern. In Hinblick auf die geforderte
Dekarbonisierung liegt unser Fokus auf Energieeffizienz und erneuerbarer Energie. Zusatzlich
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streben wir nach laufenden Verbesserungen bei Larm und Biodiversitat. Wir messen unseren
Fortschritt u.a. mit dem Energieverbrauch, dem Treibhausgasaussto3 und Recyclingquoten,
arbeiten mit Larm- und Baumkataster.

Wir bekennen uns zu einem aktiven Stakeholder-Management und sind davon Uberzeugt, dass
wir unsere Ziele nur durch partnerschaftliche Zusammenarbeit mit anderen erreichen kénnen.
Wir arbeiten daher kontinuierlich an der Weiterentwicklung der Stakeholder-Einbindung und
messen regelmagig ihre Zufriedenheit.

Wir unterstltzen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei ihrer beruflichen Entwicklung durch
umfassende MalRnahmen in den Bereichen Bildung, Gesundheit & Sicherheit, Karenz-
unterstitzung und Diversitats-Management. Neben Kennzahlen wie Fluktuationsrate, Unfallrate,
Weiterbildungsstunden oder Frauenquoten erheben wir dazu auch regelmafig die Mitarbeiter-
zufriedenheit.

Im Bereich ,Handlungsfelder & Kennzahlen® finden Sie detaillierte Informationen zu den aktuellen

Entwicklungen der Schlisselthemen. Alternativ kdnnen Sie die Themenlandkarte auch online fur die
Navigation durch diesen Bericht nutzen: klicken bzw. tippen Sie einfach auf die gewunschten Begriffe.
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ERWEITERTES WIRKUNGSMANAGEMENT

Auswirkungs- und Risikomanagement

Viele Auswirkungen und Risiken liegen in unserer Wertschopfungskette in einem Bereich, der von uns
nicht direkt gesteuert werden kann: Unser hochrangiges StraBennetz tragt zur wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Entwicklung unseres Landes bei und ist fir den internationalen Personen- und
Warenverkehr unentbehrlich. Damit ermdglicht unser Autobahnnetz es unter anderem Unternehmen
zu wachsen, Produkte zu erzeugen und Arbeitsplatze zu schaffen. Gleichzeitig ist der Autoverkehr
aber einer der grofdten Emittenten von Treibhausgasen, verursacht Larm, fuhrt zu Unféllen und zu
Verkehrstoten. Wir kdnnen nicht alle positiven und negativen Effekte unmittelbar herbeifihren oder
verhindern. Aber wir wissen, dass wir als Mitverursacher Mitverantwortung tragen und versuchen,
dieser Verantwortung bestmoglich gerecht zu werden.

Die untenstehende ,Auswirkungs-Risiko-MaRnahmen-Matrix“ gibt einen Uberblick (iber die zum
aktuellen Zeitpunkt als wesentlich identifizierten Auswirkungen und Risiken der ASFINAG auf
nichtfinanzielle Belange und verweist auf entsprechende MafRRnahmen und Konzepte (inkl.
Seitenangabe im vorliegenden Bericht). Fir das Jahr 2019 ist die Erstellung einer vertiefenden
Auswirkungsanalyse geplant, um eine noch gezieltere Steuerung und Berichterstattung zu
ermaoglichen.
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AUSWIRKUNGS-RISIKO-MASSNAHMEN-MATRIX

Umwelt

Ausgleichsflachen-
kataster (70)

Wildbeobachtungen und
Griinquerungen (71)

Entwicklung
standortgerechter
Blumenwiesen (72)

Wildwarngeréte (71)

Schulungen zu
Grinraum-
bewirtschaftung (71)

|

Baumkataster und
Waldwirtschaftsplan (70)

Lieferkette

Erfassen zunehmender
Gefahrenstellen durch
Felsstirze und
Hochwésser (67)

Arbeitssicherheitssystem
(80)

Sicherheits- und
Gesundheitsplan (80)

Arbeitssicherheit als
Kriterium bei
Bestbieterermittlung (77)

Personal Verkehr
Artensterben o Anstellung eines
Forsters und einer
Grinraummanagerin
(70)
Arbeits- und e QM-Prozess o Verkehrssicherheits-
Verkehrs- LArbeitnehmerschutz programm (51)
unfalle gewahrleisten” (30) e Unfallanalysen und
e Schulung ,Gesundheit Sicherheitsmanagement
und Sicherheit” (30) « Tunnelausbau (51)
¢ Gesundhensf:;)lrderungs— * bewusstseinsbildende
programme (31) MaRBnahmen (51)
e Gesundheits-
management (33)
e Einsatz von Traffic
Managern (51)
Mangelnde  Netzzustandsbericht und
Verfuigbarkeit Erhaltungsstrategie (10)
/ Verkehrs- . IN?tz- urt1_d t
nformationssysteme
staus @7)

Internes Kontrollsystem
zur Informations-
sicherheit (47)

Verkehrssteuerung (46)

Erweiterung und
Optimierung des
Streckennetzes (46)

Zielsystem zur
Forderung der
Netzverfugbarkeit (47)

Klimawandel

« Videokonferenzen statt
Dienstreisen (67)

e Interne Kommunikation
und Sensibilisierung

o LKW-
Bemautungssystem (55)

Forcierung von
Multimodalitat (47)

Errichtung von Park &
Drive-Anlagen (66)

Baustellenmanagement
(55)

Ausbau von
Ladestationen (66)

Ressourcenschonung
(58)

Gebdaudesanierung (64)
Fuhrparkumstellung (66)

Ausbau eigener und
Erzeugung erneuerbarer
Energie (67)

e Umweltkriterien bei
Bauausschreibungen
(77)

Larm o Tempolimits o Larmkataster (75)

e Larmschutzwande (75)
Menschen- o Compliance- e Priifung der Lieferkette
rechts- Managementsystem (18) 77)

verletzungen
und
Korruption

e Schulungen
Ethik/Integritat und Anti-
Korruption (18)

o Bietererklarung (77)
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Die wesentlichen Unternehmensrisiken fiir die ASFINAG (d.h. fir die Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage) werden im Risikomanagementsystem der ASFINAG (ARIMAS) erfasst. Zentraler
Bestandteil von ARIMAS ist ein internes Berichtssystem, mit dem die gesamtwirtschaftliche
Entwicklung analysiert wird und deren voraussichtliche Auswirkungen auf das Geschaft der ASFINAG
bestimmt werden. Dabei werden laufend die wesentlichen Risiken fiir die Bereiche Bau, Betrieb, Maut,
Holding sowie Internationales erfasst, darunter auch Risiken mit Nachhaltigkeitsbezug. Zu allen
Risiken liegen im ARIMAS detaillierte Beschreibungen hinsichtlich mdglicher Auswirkungen und
Eintrittswahrscheinlichkeiten, aktueller Aktivitdten sowie Handlungsmdglichkeiten und geplanter
MaRnahmen vor. Detaillierte Informationen zum Risikomanagement der ASFINAG finden Sie im
Risikobericht des Jahresfinanzberichts.

Dariiber hinaus befasst sich die ASFINAG mit strategischen Themen, die in Zukunft einen
potenziellen Einfluss auf die Geschéaftsentwicklung der ASFINAG haben kdnnen. Hierbei handelt es
sich um mdogliche zukiinftige Effekte, die gegenwartig noch nicht finanziell bewertet werden kdnnen.
Dabei geht es um Themen und Herausforderungen wie vernetzter und automatisierter Verkehr, E-
Mobilitat und alternative Antriebe oder Dekarbonisierung im Bau. Im Zentrum steht die Frage: ,Wie
kénnen wir auf unseren Strallen mehr Menschen und Giter rascher, sicherer und mit geringerem
Ressourcenverbrauch bewegen — und was kann die ASFINAG dazu am besten beitragen?*

Unsere wichtigsten Instrumente

Wesentliche Erweiterungen des StralRennetzes werden ausschlieBlich auf der Grundlage einer
,strategischen Priifung® vorgenommen. Dabei werden wirtschaftliche, Okologische und soziale
Auswirkungen erfasst und bewertet. Wichtige Grundlagen fir die Erhaltung des Netzes, inshesondere
seine Verflugbarkeit und Sicherheit, sind der jahrliche Netzzustandsbericht, unser Regelwerk
Erhaltungsstrategie sowie das Osterreichische Verkehrssicherheitsprogramm.

Uber die strategische Prifung inkl. Umweltvertraglichkeitspriifungen bei Netzveranderungen hinaus
erstellen wir im Umweltbereich regelmafige Energiebilanzen und -audits sowie Larm- und Baum-
kataster. Weitere standardisierte Instrumente umfassen Verkehrsunfall- und Unfallstellenanalysen,
sowie laufende Auswertungen von Stakeholder-Feedback und -erhebungen.

In 2017 erweiterten wir diese Instrumentarien mit einer Anderung unseres Projektmanagements:
Seither wird jedes neue Projekt bei seiner Planung hinsichtlich der angenommenen Wirkungen in
insgesamt 10 Bereichen bewertet. Finanzielle Aspekte wie Mehreinnahmen oder Kosteneinsparungen
sind mit 20% gewichtet. Die restlichen 80% betreffen Wirkungen, die mit Nicht-Finanzkennzahlen
gemessen werden, und zwar: Verkehrssicherheit, Anlagensicherheit, Verfligbarkeit, Kunden-
zufriedenheit, Mitarbeiter, Kundeninformation, Offentliches Interesse & Umwelt, Prozess- &
Betriebsoptimierung und Innovation.

Zusétzlich ist in einer Reihe von ASFINAG-Prozessen ein Risikomanagement verbindlich
anzuwenden:

¢ Risikoanalysen als fixer Bestandteil von Bauprojekten (inkl. Umweltvertraglichkeitsprifungen)

e Umsetzungsrisiken von Neubau- und GroR3projekten (volkswirtschaftliche Gesamtbetrachtung
wie z.B. Strategische Umweltprifung)

e Risikobetrachtungen zur Verkehrssicherheit im Rahmen des VK-Sicherheitsprogramms

e Risikobetrachtungen zur Verfugbarkeit z.B. im Rahmen unserer Erhaltungsstrategie fir den
Bestand oder unser Baustellenmanagement

e Regulatory Compliance (Verwaltungsstrafverfahren)
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¢ Verbindliche Regelungen und Prozesse zur Verhinderung von Korruption
e Krisenpravention
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BEITRAGE ZUR NACHHALTIGEN ENTWICKLUNG

Im September 2015 einigten sich die Mitgliedstaaten der Vereinten Nationen auf 17
Ziele fur eine nachhaltige Entwicklung, die sie bis 2030 erreichen wollen. Auch
Osterreich verpflichtete sich dazu, diese ,,Sustainable Development Goals*“ (SDG)
umzusetzen. Das betrifft nicht nur die Politik. Jeder ist aufgerufen, mitzuwirken. Als
fuhrendes Infrastrukturunternenmen Osterreichs engagieren wir uns daher fir
mehrere Ziele.

Im Vordergrund stehen jene Themen, die unser Kerngeschaft betreffen, zum Beispiel die
Verringerung von Verkehrsunfallen und unser Beitrag zum Wirtschaftswachstum. Aber auch die
Geschlechtergleichstellung, Energieeffizienz, erneuerbare Energie und der Kampf gegen den
Klimawandel sind fur uns wichtig! Insgesamt engagieren wir uns fir 11 Ziele bzw. 24 Unterziele:

i Ein gesundes Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr Wohlergehen
GESUNDHEITSVERSORGUNG f or d ern

3.6 Bis 2020 die Zahl der Todesfélle und Verletzungen infolge von Verkehrsunféllen weltweit
. halbieren

MW Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur

DER GESCHLECHTER Selbstbestimmung befahigen

5.1 Alle Formen der Diskriminierung von Frauen und Madchen tberall auf der Welt beenden

5.5 Die volle und wirksame Teilhabe von Frauen und ihre Chancengleichheit bei der
Ubernahme von Fiihrungsrollen auf allen Ebenen der Entscheidungsfindung im
politischen, wirtschaftlichen und 6ffentlichen Leben sicherstellen

| Verfugbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung fur

LD lle gewahrleisten

6.3 Bis 2030 die Wasserqualitéat durch Verringerung der Verschmutzung, Beendigung des
Einbringens und Minimierung der Freisetzung geféhrlicher Chemikalien und Stoffe,
Halbierung des Anteils unbehandelten Abwassers und eine betrachtliche Steigerung der
Wiederaufbereitung und gefahrlosen Wiederverwendung weltweit verbessern

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fir alle

sichern

7.2 Bis 2030 den Anteil erneuerbarer Energie am globalen Energiemix deutlich erhéhen

7.3 Bis 2030 die weltweite Steigerungsrate der Energieeffizienz verdoppeln

7.a Bis 2030 die internationale Zusammenarbeit verstarken, um den Zugang zur Forschung
und Technologie im Bereich saubere Energie, namentlich erneuerbare Energie,
Energieeffizienz sowie fortschrittliche und saubere Technologien fir fossile Brennstoffe,
zu erleichtern, und Investitionen in die Energieinfrastruktur und saubere
Energietechnologien fordern

GRTE ARBETERLATTE Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive

8 el \/olIbeschaftigung und menschenwiirdige Arbeit fiir alle férdern

8.4 Bis 2030 die weltweite Ressourceneffizienz in Konsum und Produktion Schritt fir Schritt
verbessern und die Entkopplung von Wirtschaftswachstum und Umweltzerstdrung
anstreben, im Einklang mit dem Zehnjahres-Programmrahmen fiir nachhaltige Konsum-
und Produktionsmuster, wobei die entwickelten Lander die Fihrung Ubernehmen

o
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INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

1 NACHHALTIGE STADTE
UND GEMEINDEN

Al

1 MAGNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

1 5 LEBEN ANLAND

8.5 Bis 2030 produktive Vollbeschaftigung und menschenwdirdige Arbeit fur alle Frauen und
Manner, einschlieB3lich junger Menschen und Menschen mit Behinderungen, sowie
gleiches Entgelt fir gleichwertige Arbeit erreichen

8.6 Bis 2020 den Anteil junger Menschen, die ohne Beschaftigung sind und keine Schul-
oder Berufsausbildung durchlaufen, erheblich verringern

8.8 Die Arbeitsrechte schiitzen und sichere Arbeitsumgebungen fur alle Arbeithehmer,
einschlieB3lich der Wanderarbeitnehmer, insbesondere der Wanderarbeitnehmerinnen,
und der Menschen in prekaren Beschaftigungsverhéltnissen, fordern

Eine widerstandsféhige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige

Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen

9.1 Eine hochwertige, verlassliche, nachhaltige und widerstandsféhige Infrastruktur
aufbauen, einschlieRlich regionaler und grenziiberschreitender Infrastruktur, um die
wirtschaftliche Entwicklung und das menschliche Wohlergehen zu unterstutzen, und
dabei den Schwerpunkt auf einen erschwinglichen und gleichberechtigten Zugang fir
alle legen

9.4 Bis 2030 die Infrastruktur modernisieren und die Industrien nachrusten, um sie
nachhaltig zu machen, mit effizienterem Ressourceneinsatz und unter vermehrter
Nutzung sauberer und umweltvertraglicher Technologien und Industrieprozesse, wobei
alle Lander MaRnahmen entsprechend ihren jeweiligen Kapazitéten ergreifen

Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsféhig und nachhaltig gestalten

11.2 Bis 2030 den Zugang zu sicheren, bezahlbaren, zuganglichen und nachhaltigen
Verkehrssystemen fiir alle ermdglichen und die Sicherheit im StralBenverkehr
verbessern, insbesondere durch den Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs, mit besonderem
Augenmerk auf den Bedirfnissen von Menschen in prekaren Situationen, Frauen,
Kindern, Menschen mit Behinderungen und alteren Menschen

Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

12.2 Bis 2030 die nachhaltige Bewirtschaftung und effiziente Nutzung der natirlichen
Ressourcen erreichen

12.4 Bis 2020 einen umweltvertraglichen Umgang mit Chemikalien und allen Abféllen
wahrend ihres gesamten Lebenszyklus in Ubereinstimmung mit den vereinbarten
internationalen Rahmenregelungen erreichen und ihre Freisetzung in Luft, Wasser und
Boden erheblich verringern, um ihre nachteiligen Auswirkungen auf die menschliche
Gesundheit und die Umwelt auf ein Mindestmal zu beschranken

12.5 Bis 2030 das Abfallaufkommen durch Vermeidung, Verminderung, Wiederverwertung
und Wiederverwendung deutlich verringern

12.7 In der o6ffentlichen Beschaffung nachhaltige Verfahren fordern, im Einklang mit den
nationalen Politiken und Prioritéaten

Umgehend MaRnahmen zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner Auswirkungen

ergreifen

13.1 Die Widerstandskraft und die Anpassungsfahigkeit gegentiber klimabedingten Gefahren
und Naturkatastrophen in allen Landern starken

13.2 KlimaschutzmafRnahmen in die nationalen Politiken, Strategien und Planungen
einbeziehen

Landdkosysteme schiitzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung férdern,

Walder nachhaltig bewirtschaften, Wistenbildung bekampfen, Bodendegradation

beenden und umkehren und dem Verlust der biologischen Vielfalt ein Ende setzen

15.1 Bis 2020 im Einklang mit den Verpflichtungen aus internationalen Ubereinkiinften die
Erhaltung, Wiederherstellung und nachhaltige Nutzung der Land- und BinnensifRRwasser-
Okosysteme und ihrer Dienstleistungen, insbesondere der Wélder, der Feuchtgebiete,
der Berge und der Trockengebiete, gewéhrleisten
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15.5 Umgehende und bedeutende MaRnahmen ergreifen, um die Verschlechterung der
nattirlichen Lebensraume zu verringern, dem Verlust der biologischen Vielfalt ein Ende
zu setzen und bis 2020 die bedrohten Arten zu schiitzen und ihr Aussterben zu

verhindern
FRIEDENUND Friedliche und inklusive Gesellschaften fiir eine nachhaltige Entwicklung foérdern, allen
1 GERECHTIGKEIT Menschen Zugang zur Justiz ermdglichen und leistungsféahige, rechenschaftspflichtige

e und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen
16.5 Korruption und Bestechung in allen ihren Formen erheblich reduzieren
0 — 16.7 Dafiir sorgen, dass die Entscheidungsfindung auf allen Ebenen bedarfsorientiert,

inklusiv, partizipatorisch und reprasentativ ist

Wie wir genau zum Erreichen der Sustainable Development Goals (SDG) beitragen, kdnnen Sie den
einzelnen Kapiteln dieses Berichts enthehmen. Wenn unser Engagement fiir ein bestimmtes SDG
Bedeutung hat, finden Sie daneben einen Hinweis auf das entsprechende Ziel bzw. Unterziel.

Ziele his 2020

Fur die weitere Entwicklung unseres Nachhaltigkeitsmanagements arbeiteten wir im Jahr 2016 eine
Roadmap aus. Diese enthélt konkrete Schritte und Ziele, die wir in den nachsten Jahren
erreichen wollen, um noch wirksamer zur Nachhaltigkeit beitragen zu kénnen:

1. Wir wollen alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter einbeziehen. Denn v

Nachhaltigkeit ist nicht nur eine Managementaufgabe, sondern soll
von allen gelebt werden!

2. Daflr sind ausreichende interne Strukturen und Ressourcen zu schaffen.

3. Um zukunftsfahige Lésungen fur nachhaltige Mobilitat entwickeln und v
umsetzen zu koénnen, wollen wir unsere Stakeholder starker einbinden.

4. Aufgrund der wachsenden Bedeutung der Nicht-Finanzkennzahlen wollen v

wir ein Nachhaltigkeits-Controlling einrichten und einen integrierten
Managementansatz verfolgen.

Im abgelaufenen Jahr konnten wir erneut einen wichtigen Fortschritt bei der Umsetzung der
Nachhaltigkeits-Roadmap erzielen. Das Nachhaltigkeitskernteam wurde um die Abteilungen Kommu-
nikation und Verkehrsmanagement erweitert, um Nachhaltigkeit noch weiter in den Prozessen und
Strukturen der ASFINAG zu verankern. Wir haben die interne Kommunikation zu Nachhaltigkeit
(Intranetbeitrage, Mitarbeiterveranstaltungen) verstarkt und ein Konzept zur Forderung der
offentlichen Nachhaltigkeitskommunikation in Auftrag gegeben. In 2018 haben wir durch die
Verknipfung mit SAP gemeinsame Systeme fiur die Erfassung und das Management der Nicht-
Finanzkennzahlen eingerichtet. Darliber hinaus haben wir den Austausch mit unseren Stakeholdern
intensiviert und die erste Online-Befragung unserer Stakeholder durchgefiihrt, um die wesentlichen
Themen der ASFINAG zu identifizieren.
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STRUKTUR & PROZESSE

ORGANISATION DES NACHHALTIGKEITS-
MANAGEMENTS

Unternehmensstruktur

Die ASFINAG besteht aus einer Holding mit sechs operativen Gesellschaften und einer Beteiligung:
Die Tochter ASFINAG AlpenstraBen GmbH und ASFINAG Service GmbH sind fur den Betrieb, die
ASFINAG Bau Management GmbH fir Neubau und bauliche Erhaltung und die ASFINAG Maut
Service GmbH fir die Bemautung sowie die gesamte IT-Landschaft des Konzerns verantwortlich.
Erganzend dazu bietet die ASFINAG Commercial Services GmbH Beratung in den Kernkompetenzen
der ASFINAG an. Abgerundet wird das Portfolio durch die ASFINAG European Toll Service GmbH,
die den Bereich der internationalen Mautabrechnung abdeckt. Die Verkehrsauskunft Osterreich ist ein
von mehreren Organisationen betriebener Informationsdienst, an dem auch die ASFINAG beteiligt ist.

AN AISIFIiINAG

Autobahnen- und SchnellstraRen-Finanzierungs-Aktiengesellschaft

ASFINAG ASFINAG
Bau Management GmbH Maut Service GmbH

ASFINAG European Toll Services GmbH

ASFINAG ASFINAG
Service Alpenstralen ASFINAG Commercial Services GmbH
GmbH GmbH

Verkehrsauskunft Osterreich VAO GmbH

Weitere Details zur Organisationsstruktur finden Sie im Geschafts- und Corporate Governance
Bericht.

Struktur des Nachhaltigkeitsmanagements
Die Holding ist fur die strategische Ausrichtung des Unternehmens verantwortlich, unterstitzt die
Gesellschaften bei der Umsetzung der Gesamtstrategie im jeweiligen Verantwortungsbereich und

stellt fir ausgewdahlte Themenbereiche die unternehmensibergreifend einheitliche Abwicklung sicher.

Die zentrale Verantwortung fir das Nachhaltigkeitsmanagement liegt beim Vorstand. Strategische
Entscheidungen werden dort und mit den Geschéftsfihrungen in den monatlichen Management-
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Meetings getroffen. Fir die laufende Planung und Umsetzung sind ein Nachhaltigkeitsbeauftragter
und ein Kernteam mit Mitgliedern aus allen Bereichen und Gesellschaften verantwortlich.
Kernteammeetings finden einmal im Monat statt. Der jahrliche Nachhaltigkeitsbericht wird vom
Aufsichtsrat geprift.

Organigramm Nachhaltigkeitsmanagement

Vorstand: Mag.a Karin Zipperer *
Leitung Technische Koordination: DI Mag.a Anna Huditz

Nachhaltigkeitsbeauftragter: DI Thomas Steiner

'
Strategie, Internationales & Innovation 7“7 Umwelt- und Verfahrensmanagement
Kundenmanagement ————————— Netzplanung
Human Ressources ————— Elektromaschinelle Erhaltung
Recht & Einkauf ————— Betrieb und Erhaltung
Controlling, Kosten- und Mauttarifrechnung ——— 1 Verkehrsmanagement

Marketing und Kommunikation

* Frau Mag.a Karin Zipperer hat das Unternehmen mit Ende November 2018 auf eigenen Wunsch verlassen

Fir das laufende Nachhaltigkeitsmanagement und -reporting sind Verantwortlichkeiten und Ablaufe
definiert, werden jedoch auch laufend optimiert und weiterentwickelt. Der aktuell gelebte Prozess stellt
sich wie folgt dar:

Nachhaltigkeitsmanagement-Prozesse

Stakeholder- Wirkungs-
Feedback messung
Analyse &
Zielsetzung
Reporting Mallnahmen

Kennzeichnend sind zwei Prozess-Kreislaufe: Wir planen unsere MaRRnhahmen auf der Grundlage
regelmagiger Wirkungsmessungen und Stakeholder-Feedbacks einschlieBlich der Kontrolle seitens
des Aufsichtsrats.
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Weitere Managementsysteme

Das Qualitatsmanagement der ASFINAG ist nach ISO 9001 zertifiziert, IT Services nach ISO/IEC
20000. Zusatzlich sind folgende Systeme eingerichtet:

Managementsysteme aus dem Organisationshandbuch der ASFINAG:

Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutz-Managementsystem
Controlling und Berichtswesen

Ethik & Compliance

Lernkultur in der ASFINAG

Internes Kontrollsystem (IKS)

IT-Service-Managementsystem

Krisenmanagement

Management Review

Nachhaltigkeitsmanagement

Qualitats- und Prozessmanagement

Risikomanagement

Umwelt- und Abfallmanagement

Interne Verrechnungen und Erlauterungen zur Unterschriftenrichtlinie

In 2019 wird die Einfihrung eines Managementsystems nach ISO 45001 fur Sicherheit und
Gesundheit bei der Arbeit (SGA-MS) gepruift.

Weitere Tatigkeitsschwerpunkte mit verbindlich anzuwendenden Regelungssystemen:

Baustellen
Beschwerden
Compliance
Diversitat
Kunden
Lieferanten
Personal
Risiko
Sicherheit
Stakeholder
Umwelt
Vergabe

Diese sind durch folgende Instrumente geregelt:

188 Prozesse

38 Planungshandbiicher
393 Arbeitsanweisungen
32 Richtlinien

21 Handbuicher

26 Leitfaden

326 Vorlagen
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ETHIK & COMPLIANCE

e Anti-Korruption

e Arbeitsrecht

e Betriebliches Umweltmanagement

e Corporate Governance

e Datenschutz und Datensicherheit

e Emittenten & Compliance (inkl. Insider-Geschafte)

e Medientransparenz

e Steuerrecht (inkl. Validitat der Finanzinformationen)

e Vergabe- & Wetthewerbs-Recht (inkl. Kartellrecht & Gesetz gegen unlauteren Wettbewerb)

Fur die Umsetzung sind eine konzernweite Schulungsteilnehmer zu Ethik/Integritat
Compliance-Gruppe sowie ein und Anti-Korruption o
unabhangiger Compliance-Beauftragter a8

verantwortlich. Der Beauftragte ist nur dem -

Vorstand gegeniber fachlich weisungs-
gebunden und direkt berichtspflichtig.

50
Zu den wichtigsten  vorbeugenden
Compliance-Instrumenten zahlen Risiko-
analysen und Schulungen. 2018 wurden
weitere 96 Personen betreffend

Ethik/Integritat und Schutz vor Korruption 0 18 6 12 12
geschult_ 2015 2016 2017 2018
davon Fuhrungskrafte =0~ Schulungsstunden

Verhinderung von Korruption

Die Analyse all unserer Standorte und Geschéftsbereiche ergab, dass grundsatzlich die Mdglichkeit
von Korruptionsrisiken in den Bereichen Vergabe und Abwicklung von Auftrdgen liegt. Unser Anti-
Korruptionssystem basiert daher auf drei Saulen:

e Pravention: MaRnahmen, um wirtschaftskriminelle Handlungen zu vermeiden. Zum Beispiel
durch Anti-Korruptionsbeauftragte, Schulungen, FAQs mit konkreten Fallbeispielen im
Intranet, organisatorische Mal3nahmen und Standardisierung durch den
Beschaffungsprozess, sowie regelmafige Prifung der bestehenden Kontrollsysteme.

e Identifikation: Wirtschaftskriminelle Handlungen bzw. Versuche frihzeitig erkennen -
beispielsweise durch Vertrauenspersonen, die Hinweise von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
oder Externen entgegennehmen und an die Unternehmensflihrung weiterleiten.

e Verfolgung: Wirtschaftskriminelle Handlungen aufklaren. So gibt es etwa standardisierte
Prozesse und Ablaufe (,Untersuchungsgruppe®), um konkrete Verdachtsfalle zu prufen.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind Uber unser Anti-Korruptionssystem informiert. Zusétzlich

fuhren wir entsprechend der Risikobewertung Schulungen durch. Auch alle Geschéftspartnerinnen
und  Geschéftspartner — ausgenommen  Kleinvergaben — sind im Rahmen der
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Ausschreibungsunterlagen und Vertrage Uber unser Anti-Korruptionssystem informiert und missen
eine entsprechende Bietererklarung in ihrem Angebot unterzeichnen. Weitere Informationen zu
unseren Geschaftspartnerbeziehungen finden sich im Kapitel Lieferkette.

Transparenz bei Lobbying und Medien

Die ASFINAG leistet keine Zuwendungen oder Spenden an politische Parteien, Politiker oder
parteinahe Organisationen. Zahlungen an offentliche Stellen weist der Geschéftsbericht aus.
Grundlage fur die Arbeit der Unternehmens-Lobbyisten ist der Lobbying-Verhaltenskodex. Alle
zustandigen Personen sind im Lobbying-Register eingetragen.

Die ASFINAG wird vom Rechnungshof gepriift. Das betrifft auch die Medientransparenz und damit
Zahlungen fir Werbeauftrage und Medienkooperationen in periodischen elektronischen Medien und
Druckwerken sowie Forderungen an Medieninhaber. Diese Bereiche sind daher ebenfalls in der
Compliance-Richtlinie geregelt.

Einhaltung der Menschenrechte

Im Rahmen der Risikoanalyse wurden auch alle Standorte und Geschéftsbereiche hinsichtlich ihres
Risikopotentials betreffend Menschenrechtsverletzungen Uberprift. Besondere Anforderungen gelten
dabei fur Sicherheitsdienste. Die ASFINAG verfugt Gber keine derartige Einrichtung. Der Service- und
Kontrolldienst der Maut Service Gesellschaft (MSG) ist jedoch berechtigt, Fahrzeuge anzuhalten. Alle
Beschaftigten in diesem Bereich sind daher hinsichtlich der Einhaltung der Menschenrechte geschult.

Osterreichweit gibt es 110 Mautaufsichtsorgane, 3 Regionalleitungen und eine Leitung der
Technischen Unterwegskontrolle (TUK), welche die Ausbildung durchlaufen haben. Grundsatzlich
werden alle Mautaufsichtsorgane (MAO) im Verlauf des Grundausbildungslehrgangs in der
Sicherheitsakademie im Rahmen der Fécher Verwaltung/Verfassung, Einsatztraining,
Konfliktmanagement und Kommunikation in der Thematik Menschenrechte geschult. Zusétzlich
erhalten bestehende MAOs wiederkehrend Schulungen, die auch die VerhdaltnismaRigkeit beim
Einschreiten und den Umgang mit Betroffenen beinhalten.

Keine Verstolde

2018 gab es in der ASFINAG keine wesentlichen Falle von Non-Compliance oder Verfahren
betreffend:

e Gesetze und Vorschriften zu Gesellschaft und Wirtschaft
e  Diskriminierung

e Menschenrechtsverletzungen

e Korruption

o Kartell/-Wettbewerbsrecht oder Monopolbildung

e Datenschutz

e Umweltstrafen

Kontaktstellen

Fir Hinweise auf moégliche wirtschaftskriminelle Handlungen sind mehrere Kontaktstellen eingerichtet.
In jeder ASFINAG Gesellschaft gibt es eine geschulte Vertrauensperson, ihre Kontaktdaten stehen im
Intranet. Sie nehmen Verdachtsfalle auf und leiten diese an die zustandige Unternehmensfiihrung
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weiter. Wenn Externe einen Verdacht auf Wirtschaftskriminalitdat melden méchten, kénnen sie sich an
eine eigene Vertrauensperson fir Externe wenden. Die Kontaktdaten dazu finden sich auf der
ASFINAG Website.

Dariiber hinaus stellt die ASFINAG-Gruppe seit dem Jahr 2017 ein elektronisches
Hinweisgebersystem im Internet und Intranet zur Verfligung, tber das rund um die Uhr und anonym
Hinweise eingemeldet werden kdnnen.

Ziele aus 2018

e Kontinuierliche Schulungsquote von 100% bei Mautaufsichtsorganen v

o Weiterhin keine wesentlichen Falle von Non-Compliance oder Verfahren wegen
entsprechender Verstof3e v

e Umsetzung der Datenschutz-Grundverordnung v

Ziele fur 2019

e Kontinuierliche Schulungsquote von 100% bei Mautaufsichtsorganen
e Weiterhin keine wesentlichen Falle von Non-Compliance oder Verfahren wegen
entsprechender VerstolRe

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

(p—meall Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

LRSSl Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine nachhaltige Entwicklung férdern,
! allen Menschen Zugang zur Justiz erméglichen und leistungsfahige,
o Wl rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

GRI: 102-16, 102-17, 102-33, 102-34, 103-1, 103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 307-1, 406-1, 410-1, 412-1,
412-2,415-1, 419-1
SDG: 12.7,16.5
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STAKEHOLDER-EINBINDUNG

ENGE ZUSAMMENARBEIT

In den Bau und die Erhaltung von Autobahnen und Schnellstral3en sowie die laufenden Maf3nahmen
fir Verflugbarkeit und Sicherheit dieser 6sterreichweiten Infrastruktur sind schon systembedingt
zahlreiche und sehr unterschiedliche Stakeholder involviert. Ohne sie kdnnte diese Aufgabe gar
nicht wahrgenommen werden. Dazu zahlen Blaulichtorganisationen ebenso wie Automobilclubs,
Behorden und Interessensvertretungen. Darlber hinaus sind viele Menschen von unserer Tatigkeit
betroffen und haben ein Recht, gehdrt zu werden. Wir nehmen jedes einzelne dieser Anliegen ernst
und bemuhen uns bei widersprichlichen Erwartungen um einen offenen Dialog und faire Lésungen.

2016 fuhrten wir eine umfassende Analyse unserer Stakeholder-Beziehungen durch. Insgesamt
wurden rund 90 externe Organisationen erfasst, 18 davon gelten als ,Schlissel-Stakeholder*:

Aufsichtsrat Automobilclubs Behérden

BMVIT

als Behorde und Eigentumer

Bezirkshauptmannschaften BMF BM.i

Guter- und Personen

Feuerwehr beférderungsunternehmen

YASFIiNAG
Landeshauptieute Lieferanten

Lkw- und Busfahrerinnen Medien PKW-Lenkerinnen Polizel

Rettung Vertriebsstellen Wirtschaftskammer

Beziehungen zu externen Stakeholdern werden themen- und anlassspezifisch auf allen Ebenen
gepflegt. Die nachstehende Tabelle gibt einen Uberblick iber unsere Kontakte zu Schliissel-
Stakeholdern:

STAKEHOLDER KONTAKTE

BMVIT Hauptversammlung, laufende Sitzungen und Abstimmungen
BM.I Jour fixe (rd. 4 x jahrlich)

BMF Jour fixe (2-monatlich), Beteiligungscontrolling

Aufsichtsratssitzungen (5 x jahrlich), Prasidiumssitzungen,

Aufsichtsrat N
Prufungsausschuss
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Polizei

Rettung Themen- und anlassspezifische Abstimmungen

Feuerwehr

PKW-Eahrer jahrliche Befragung (CSI), Kontakte Uiber ASFINAG-Service-Center,

Sondermautstellen und Vertriebsstellen

LKW- und Bus-Fahrer

jahrliche Befragung (CSI), Kontakte tiber ASFINAG-Service-Center
und Vertriebsstelle, Kommunikation mit den Fahrern Uber APP,
Internet

Guter- und
Personenbeforderungs-
unternehmen

jahrliche Befragung (CSI), Fachbeirate, direkte Kundenbesuche,
Messen & Veranstaltungen

Wirtschaftskammer

Fachbeirate, fachspezifische Veranstaltungen

Automobilclubs

Fachbeirate, Zusammenarbeit bzgl. Verkehrsauskunft Osterreich

Vertriebsstellen

Direktbesuche

Medien

Verkehrsredaktionen und laufende Pressekontakte

Lieferanten

regelmanRige Abstimmung mit Bundesbeschaffungsgesellschaft,
regelmaRiger Austausch mit Lieferanten durch verantwortliche
Stelle, Uberprifung neuer Lieferanten

Behdrden

regelméaRige Sitzungen und Abstimmungen im Zuge der
Behodrdenverfahren

Landeshauptleute

anlassbezogene Abstimmung bei Bau-, Erhaltungs- und
Sanierungsmafnahmen

Bezirkshauptmannschaften Anlassspezifische Treffen, Newsletter und Befragungen

In 2018 wurde keine Erhebung des Customer Satisfaction Index (CSI) durchgefuhrt, da im abgelaufe-
nen Jahr im Zuge der Weiterentwicklung der Unternehmensstrategie beschlossen wurde, diesen neu
aufzusetzen. Die Vereinbarung von MalRhahmen / Schwerpunkten wird voraussichtlich im April 2019
vorliegen.

Feedback- und Themenmanagement

Um die Erwartungen unserer Stakeholder zu erfahren und ihre Zufriedenheit zu messen, fuhren wir
regelméaRige Umfragen durch:

Durchfiihrung letzte Erhebung
Kundinnen und Kunden jahrlich (nicht 2018) 2017
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter alle 2-3 Jahre 2016
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sonstige Stakeholder alle 2 Jahre (nicht 2018) 2016

Die Ergebnisse der Kundenbefragung aus 2017 und Mitarbeiterbefragung aus 2016 finden Sie in den
Kapiteln ~,Hohe Kundenzufriedenheit® und
-unternehmenskultur gestalten®. Rund alle zwei
Jahre bitten wir zusétzlich ausgewdhlte externe i
Stakeholder um eine Bewertung unserer ‘C“_ 1,66 =0
Zusammenarbeit.

Stakeholder-Zufriedenheit

In 2018 wurde aufgrund des laufenden
Strategieprozesses keine Erhebung der
Stakeholder-Zufriedenheit durchgefiihrt. Die aktuell —°
vorhandenen Werte beziehen sich daher auf das
Jahr 2016. In 2016 erhielten wir dafir auf einer
vierteiligen Skala — von 1 (sehr zufrieden) bis 4 (gar ¢
nicht zufrieden) — die Note 1,44.

2012 2014 2016

Die von unseren Stakeholdern im Rahmen personlicher Termine, Umfragen oder anderer
Feedbacksysteme eingebrachten Themen haben wir 2017 2zu acht Schlisselthemen
zusammengefasst und in unsere Themenlandkarte eingearbeitet. Seit dem Frihjahr 2018 haben alle
Stakeholder der ASFINAG zusétzlich die Moglichkeit, die wesentlichen Themen mitzubestimmen und
laufend Feedback zu geben. Diese Online-Erhebung ist fixer Teil des Nachhaltigkeitsberichts:
http://stakeholder.nachhaltigkeit-asfinag.at/. Die bisherigen Ergebnisse weisen Verkehrssicherheit und
Umwelt als die beiden Top-Themen aus. Im Jahr 2018 nahmen vorwiegend Benutzerinnen und
Benutzer von Autobahnen und Schnellstral3en, sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an dieser
Online-Erhebung teil.

Mitgliedschaften und unterstitzte Initiativen

Mit zahlreichen Stakeholdern arbeiten wir in verschiedenen Organisationen zusammen bzw.
unterstiitzen gemeinsame Initiativen:

e respACT — austrian business council for sustainable development

e Charta der Vielfalt

e ASECAP (Vereinigung Europaischer Autobahnbetreiber) — aktive Mitarbeit u.a. zu
Verkehrssicherheit und intelligente Verkehrssysteme

e IBTTA (International Bridge, Tunnel and Turnpike Association) — aktive Mitarbeit u.a. in der
IBTTA Foundation mit den Schwerpunkten Forschung, Ausbildung und gemeinntitzige
Aktivitaten

e PIARC (World Road Association) — Mitarbeit u.a. zu Umweltschutz / Innovation

e CEDR (Conference of European Directors of Roads) — Mitarbeit u.a. zu Umweltschutz

e Initiative Verkehrsinfrastrukturforschung — mit BMVIT, OBB Infrastruktur AG, Bundeslandern
und FFG

e Forschungsgesellschaft StralRe — Schiene — Verkehr (FSV) — Richtlinienarbeit flr technisch
optimierte, sichere und nachhaltige Verkehrsinfrastrukturanlagen

e ,Jeder Quadratmeter zahlt* — Initiative von Naturschutzbund, Umweltministerium,
Landwirtschaftskammer und den Bundesforsten
Austrian Traffic Telematics Cluster
Osterreichische Gesellschaft fiir StraRen- und Verkehrswesen
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Osterreichische Verkehrswissenschaftliche Gesellschaft
Quality Austria

Osterreichischer Wasser- und Abfallwirtschaftsverband
Osterreichischer Baustoff-Recycling Verband
Osterreichische Bautechnik Vereinigung
Osterreichische Gesellschaft fir Umwelt und Technik
Osterreichische Gesellschaft fir Geomechanik
Osterreichischer Arbeitsring fir Larmbekampfung
Verband Osterreichischer Sicherheits-Experten
Gesellschaft zur Selbstkontrolle der Werbewirtschaft

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Stakeholder-Zufriedenheit (2016) 1,44 y |
Ziele aus 2018
e Befragung zu Nachhaltigkeitsbericht und -management 4
e Einbeziehung ausgewahlter Stakeholder in die Strategieentwicklung v
e Erstkonzept zur Umsetzung eines Multi-Stakeholderdialogs firr das Schliisselthema
Stakeholder-Orientierung v

Ziele fur 2019

e Vorbereitung und Durchfiihrung eines Multi-Stakeholderdialogs
e Beschluss konkreter Stakeholder-Aktivitaten im Rahmen des Strategieprozesses 2025+

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

(J=t-ml Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine nachhaltige Entwicklung férdern,

GERECHTIGKEIT
"

z allen Menschen Zugang zur Justiz ermdglichen und leistungsfahige,
' rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

GRI: 102-12, 102-13, 102-21, 102-33, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 413-1
SDG: 16.7
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BARRIEREFREIHEIT

Bauliche Barrierefreiheit

Im Jahr 2017 schlossen wir die
Evaluierung samtlicher Rastplatze, G ‘
Parkplatze, Raststationen und Q... 3
Grenziibergange ab. Bei den insgesamt
197 Anlagen sind Gber 3.000
EinzelmalRnahmen notwendig, um den
angestrebten Level der Barrierefreiheit zu
erreichen. Wir starteten sofort mit einem
umfassenden  Verbesserungsprogramm,
und zwar vorrangig mit jenen Hindernissen,
die schnell und mit geringerem Aufwand
behebbar waren. Die restlichen Anlagen
werden im Zuge der laufenden Sanierungs-
malnahmen adaptiert.

Das ursprungliche Ziel, bis Ende 2017 alle 50 km eine komplett barrierefreie Rastanlage anbieten zu
kénnen, konnten wir noch nicht ganz erreichen. Ende 2019 ist es aber soweit. Schon jetzt kdnnen alle
barrierefreien Rastplatze auf der Website abgerufen werden.

Zusatzlich wurde 2018 ein weiteres Projekt ausgerollt: Alle Notrufsaulen — das sind tber 6.000 —
bieten kinftig Uber einen QR-Code eine zusatzliche Kontaktmdglichkeit mit den regional zustandigen
Verkehrsmanagement-Zentralen. Dadurch kénnen auch Gehdrlose diese Infrastruktur nutzen.

Neue Website Level AA

Im Frihsommer 2017 wurde die neue ASFINAG-Website gelauncht. Sie entspricht dem
zweithdchsten Web-Barrierefreiheits-Level AA. Wo mdglich und sinnvoll wird das ,Zwei-Sinne-Prinzip*
eingesetzt: Das bedeutet, dass akustische Informationen gleichzeitig visuell angezeigt werden und
umgekehrt.

Barrierefreiheits-Ombudsmann

Michael Polach aus dem Service Center ist der Barrierefreiheits-Ombudsmann der ASFINAG:
Telefon: +43 50108 12884; E-Mail: michael.polach@asfinag.at

Ziele aus 2018

e Alle 50 km eine barrierefreie Raststatte
e Freilandnotruf nach dem Zwei-Sinne-Prinzip
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Ziele fur 2019
e Uber 90 Parkplatze dsterreichweit barrierefrei machen
e Alle 50 km eine barrierefreie Raststatte
e Jede Notrufeinrichtung (Freiland, Tunnel, Park- u. Rastanlage, Behinderten-WC) nach dem
Zwei-Sinne-Prinzip

Betroffene Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDG):

D Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
/\/ Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit flr alle férdern

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 413-1
SDG: 8.5
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PERSONAL
Die Fluktuationsrate erhdhte sich von 2,4% in Entwicklung Beschiftigtenstand
2017 auf 3,3% in 2018, blieb damit aber auf i s,
einem niedrigen Niveau. Durch
leistungsorientierte Vergltungssysteme, o 526 470 42
attraktive Sozialleistungen und die Mdoglichkeit, -
sich innerhalb des Unternehmens
weiterzuentwickeln — sowohl innerhalb der eige-
nen Gesellschaften als auch gesellschafts- = 2440 2.208 2.310 <ot
Ubergreifend — wird das Fluktuationsrisiko mini-
miert.
0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
ASFINAG Personal Personal der Lander
Neues ASFINAG-Personal 141 159 173 187
Frauen 45 45 50 55
Manner 96 114 123 132 Austritte® 2 und Fluktuation
Teilzeitpersonal per 31.12. 301 314 333 350 ASFINAG-Personal
Frauen 252 260 274 289 80
Manner 49 54 59 61 7
Befristetes Personal per 31.12. 28 29 55 59 60
Frauen 5 6 21 15 52 23%
Manner 23 23 34 44 40 46 5
Lehrlinge per 31.12. 2 4 17 21 2,2% e 2,4%
20
Die Fluktuation bezieht sich auf direkt angestellte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, das sind 85% 0
der Beschaftigten bzw. 2.394 Personen. Weitere 2015 2018 2017 2018
. Austritte =O= Fluktuation
428 Personen des friheren

1 Exkl. Mitarbeitende mit befristetem Dienstverhaltnis

LandesstraBendienstes waren 2018 bei der 2 Werte fiir 2015 und 2016 korrigiert (je -1 Mitarbeiter)

ASFINAG als .Mitarbeiter mit Uber-

lassungsvertrag“ beschaftigt. Grundsatzlich setzen wir auf eigene Arbeitskrafte. Ausnahmen sind die
Abdeckung von Arbeitsspitzen z.B. beim Winterdienst und den Mautstellen in den Ferien. Mit Stichtag
31.12.2018 waren bei uns daher 59 Personen temporar beschaftigt, davon 15 Frauen.

Die ASFINAG hat das Ziel, die Anzahl an Lehrlingen im Unternehmen weiter zu erhdhen. In 2018
waren 21 Lehrlinge bei der ASFINAG beschéftigt, das sind 0,7% der Belegschaft. Mit 1.1.2017 stellten
wir daflr eine eigene Lehrlingsbeauftragte an. Aktuell bilden wir Lehrlinge in den Berufen
Birokaufleute, IT Informatik und IT Technik, Elektrotechnik sowie Finanz- und Rechnungs-
wesenassistenz aus.

Von 2.822 Headcounts per 31.12.2018 unterliegen 2.811 einem Kollektivvertrag (2017: 2.770), das
entspricht einem Anteil von 99,6%. Alle unsere betrieblichen Leistungen stehen grundséatzlich allen
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Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zur Verfligung, unabhangig davon ob sie vollzeit-, teilzeit- oder
befristet beschéftigt sind. Wir achten auch auf die Einhaltung aller Informations- und Mitteilungsfristen
und setzen Projekte mit weitreichenden Auswirkungen auf die Organisation in Abstimmung mit der
Arbeitnehmervertretung um. Jours fixes fir die laufende Zusammenarbeit von Unternehmensfiihrung
und Betriebsrat finden auf Konzernebene quartalsweise, bei einzelnen Gesellschaften teilweise
monatlich statt.

Laut ,Betriebsvereinbarung vom 04.02.1998 Uber den Beitritt zur APK Pensionskasse® leistet die
ASFINAG fir alle unbefristet Beschéftigten einen jahrlichen Beitrag von EUR 500 in eine Pensions-
kasse. Ausgenommen davon sind geringfligig Beschéftigte. Fur Teilzeitbeschéaftigte reduziert sich der
Betrag entsprechend der geringeren Normalarbeitszeit. Seit 1.1.2014 wird fiir Leasingmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter nach Ablauf des vierten Jahres fiir die weitere Dauer der Uberlassung aufgrund des
Betriebspensionsgesetzes § 221 (BPG) eine Leistungszusage erteilt.

Nach vier Jahren Laufzeit haben Arbeitgeberin und Belegschaftsvertretung die Sozialvereinbarung
neu verhandelt und zu einem positiven Abschluss gebracht. In der neuen Vereinbarung wurden nicht
nur bestehende Punkte wie die Finanzierung des ASFINAG-Skirennens und die
Weihnachtsgutscheine fortgeschrieben, sondern auch Verbesserungen fir alle Mitarbeitenden
eingefuhrt. Dazu zéhlen etwa eine Erh6hung der Essensbons von derzeit 2,90 Euro auf 3 Euro im
Jahr 2019 und 3,20 Euro im Jahr 2020, die Erhéhung des Freizeitbudgets pro Mitarbeitenden von 140
auf 145 Euro und die Aufnahme von Organisation und Verpflegung beim ASFINAG FufR3ballturnier
bzw. die Verpflegung der Teilnehmer beim Business-Run in Wien. Die neue Vereinbarung gilt fir alle
Mitarbeitende ab 01.01.2019.

2018 stand die hochste Jahresvergltung zur mittleren aller Angestellten in einem Verhéltnis von 7,1:1
gegenlber 6,8:1 im Jahr 2017. Das Verhdltnis des prozentualen Anstiegs der Jahresvergutungen

betrug 5,5:1.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Personalstand 31.12.2018 ‘ 2.822

Fluktuationsrate ‘ 3,3%

e Personalstand konstant halten

e Fluktuation auf diesem niedrigen Niveau halten

AN

e Zahl der Lehrlinge weiter erhohen

e AuRenauftritt (Website, Messen, etc.) starken

e ASFINAG weiterhin als attraktive Arbeitgeberin positionieren

e Fokus auf Kooperationen zur MA-Gewinnung (Recruiting) verstarken
e FiUhrungskréfte- und Nachwuchsprogramm NEU einflhren

o Karrierepfade definieren

e Zahl der Lehrlinge weiter erhdhen
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(S Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschéftigung und menschenwdirdige Arbeit fur alle fordern

o

GRI: 102-07, 102-08, 102-38, 102-39, 102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 201-3, 401-1, 401-2, 402-1
SDG: 8.5,86,8.8
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2018 verzeichneten wir 72 Arbeitsunfalle. In den Jahren zuvor waren es 83 (2017) bzw. 69 (2016).
Dadurch reduzierte sich auch die durchschnittliche Zahl der Arbeitsunfélle und Arbeitsunfalltage pro
200.000 Arbeitsstunden.

. 1,23 . 1,2
Arbeitsunfille Arbeitsunfalltage
100 10,0 1.500 100,0
84 83
75 7.5 1.167 75,0
69 72 1.000 1025
888
50 5,0 433 50,0
38,4 i
33,7
32 31 '
26 26 =00 27,7
25 2,5 25,0
0 0.0 0 0,0
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018
Arbeitsunfalle =C= pro 200.000 Arbeitsstd. (FTE) Arbeitsunfalliage  -O-pro 200.000 Arbeitsstd. (FTE)
* Werte fiir 2016 und 2017 wurden korrigiert aufgrund der Nachmeldung von * Anderung der Berechnungsmethode in Arbeitsunfalltagen pro 200.000
Unfallen im Folgejahr und Beriicksichtigung im Berichtsjahr Arbeitsstunden zur besseren Vergleichbarkeit mit der Unfallrate

. leichbare T ki f Berect h
2 |nkI. Mitarbeiter mit Uberlassungsvertrag (vergleichbare Trendentwicklung ist fur beide Berechnungsmethoden)

3 Inkl, Wegunfalle 2 Werte fiir 2016 und 2017 wurden aufgrund der Nachmeldungen korrigiert
Leichte Verletzungen, die nur Erste-Hilfe-MalRnahmen erfordern und keine Ausfalltage zur Folge
haben, werden nicht als Arbeitsunfalle gezahlt. Als Arbeitsunfalltage gelten ausgefallene
Sollarbeitstage ab dem Tag nach dem Unfall.

Die Analyse der 72 Unfélle zeigt ein Fremdverschulden in zehn Féllen. Es ereigneten sich 11 Unfélle,
die als schwer einzustufen sind (Ausfallzeit Gber 23 Tage):

e 3 Unfélle bei Absicherungsarbeiten

o 1 Auffahrunfall eines PKW beim Aussteigen unseres Mitarbeiters
e 6 sturz- und fallbedingte Unfalle

e 1 Wegunfall

Unser Qualititsmanagement-Prozess ,Arbeitsnehmerschutz gewahrleisten® sowie das Schulungs-

programm zum Thema Gesundheit und Sicherheit werden daher auch im Jahr 2019 unverdndert
fortgefiihrt. Dabei wird vor allem auf kontinuierliche Verbesserung und Pravention gesetzt.

Entsprechend den Vorgaben des Prozesses ,Arbeitnehmerschutz gewéhrleisten® evaluieren wir
alle Arbeitsplatze und Téatigkeiten hinsichtlich ihres Unfallrisikos. Die Ergebnisse sind in einer
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Risikomatrix dargestellt. Diese zeigt, welche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter besonderen
Gesundheitsgefahrdungen ausgesetzt sein kdnnen und enthalt notwendige MalRhahmen zur
Risikoreduktion. In dieses System sind auch Lieferanten einbezogen.

Ein wesentliches Ziel des Prozesses besteht darin, die sehr umfangreichen sicherheitstechnischen
Vorgaben aus diversen Gesetzen, Normen, Richtlinien und Standards méglichst einfach und an die
jeweiligen Notwendigkeiten angepasst darzustellen. Das beinhaltet samtliche Themen des
Arbeitnehmerschutzes, wie Pravention, Evaluierung, Arbeitsunfélle, Unterweisungen, Brandschutz,
Erste Hilfe, Gesundheitsforderung, Arbeitsstoffe und Arbeitsmittel.

Besonderes Augenmerk wird auf die Umsetzung von ,sicherheitstechnischen Schwerpunktthemen®
gelegt, wie bei Alleinarbeiten, personlicher Schutzausriistung oder Befahren von Behdltern.

Bei regelmafiigen sicherheitstechnischen Begehungen eines jeden Standorts durch unsere
internen Sicherheitsfachkrafte und Brandschutzbeauftragten mit Begleitung der Arbeitsmedizin wird
die prozesskonforme Umsetzung der Sicherheitsstandards vor Ort festgestellt. Dabei wird vor
allem auf Pravention zur Vermeidung von Unféllen und Berufskrankheiten gesetzt, die Beratung
der Mitarbeitenden steht dabei im Vordergrund. Gemeinsam mit den Fuhrungskraften vor Ort und
den ortlich zustandigen Sicherheitsvertrauenspersonen und Brandschutzwarten werden
notwendige VerbesserungsmalBhahmen festgelegt und in einem MalRnahmenblatt mit
Fotodokumentation und Anleitung zur Umsetzung nachvollziehbar dokumentiert. Fir jede
Begehung wird auch ein Bericht zur Umsetzung der sicherheitstechnisch relevanten Themen
erstellt und in den Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumenten abgelegt.

Ein wesentliches Ziel des Teams Arbeitnehmerschutz ist die bestmoégliche Unterstiitzung der
Mitarbeitenden vor Ort. Das wird vor allem durch zahlreiche personliche Schulungen und
Unterweisungen sichergestellt. Diese sind an die Erfordernisse der jeweiligen Berufsgruppe
angepasst. Vor allem durch praktische Beispiele und Informationen zu Arbeitsunféllen und
kritischen Arbeitsablaufen soll das Sicherheitsbewusstsein der Mitarbeitenden erhdht werden.
Samtliche Arbeitsunfalle werden wdchentlich vom Team Arbeithehmerschutz evaluiert.
AnschlieRend werden diese in einer allgemein zugénglichen Sharepoint-Datenbank anonymisiert
dargestellt und mit MaBnahmen zur kunftigen Vermeidung ergénzt. Die Unfélle sowie mogliche
Verbesserungsmalinahmen zur kinftigen Vermeidung werden auch regelmafRlig von den
Fuhrungskraften mit den betroffenen Mitarbeitenden besprochen. Im Intranet oder per E-Mail
erhalten die Beschéftigten laufend Aktualisierungen zu den Arbeitsschutz-Themen bzw.
Informationen zu kritischen Vorfallen. Die Aktualisierung der Unfallstatistik erfolgt quartalsweise.
Notwendige Untersuchungen gemafld der Verordnung Uber die Gesundheitsiiberwachung am
Arbeitsplatz (VGU) fiihrt die Arbeitsmedizin durch. MaRnahmen wie angepasster Gehérschutz
werden je nach Berufsgruppe umgesetzt. VersttRe gegen Gesundheits- und Sicherheits-
bestimmungen prift und dokumentiert das interne Kontrollsystem. 2018 gab es keine
schwerwiegenden Zuwiderhandlungen mit dienstrechtlichen Konsequenzen. In Bezug auf die
Verwendung der personlichen Schutzausriistung und samtlicher sonstiger Sicherheitsausriistung
(auch Sicherheitsgurt im LKW) ist eine standige Verbesserung festzustellen.

Vom Fachbereich Arbeitnehmerschutz wird auch ein umfassendes Programm zur betrieblichen
Gesundheitsférderung angeboten. Der Erhalt und die Férderung der Gesundheit basieren auf einer
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zunehmenden Verzahnung von Arbeitnehmerschutz, Arbeitsmedizin und Gesundheitsforderung.
Schrittweise erfolgt so die Uberfiihrung von Einzelthemen in ein lebendiges und integriertes
Gesundheitsmanagementsystem.

Gesundheitsférderung der kurzen Wege

An mehreren Standorten finden regelméBige ,Gesundheits-Jours-fixes” statt. Arbeitsmedizinische
Kernthemen, wie Impfungen und Beratungen werden ergénzt durch verschiedene Praventions-
angebote und den Einsatz des ASFINAG Gesundheitsmobils. In dieser mobilen Diagnostikstation
kénnen Mitarbeitende unter anderem Messungen der Bauch- und Ruckenmuskulatur, der
Korperzusammensetzung oder der Balanceféhigkeit in Anspruch nehmen. Uber 1.000 Personen
konnten bisher das Angebot des Gesundheitsmobils nutzen — fur 2019 sind wieder etwa 100
Einsatztage des Mobils an unseren Standorten geplant.

Die Praventionsangebote umfassen ein breites Spektrum, wie z.B. Hautscreenings zur Haut-
krebsvorsorge, Messung von Form und Funktion der Wirbelsdule mit der ,Medimouse*, Atemwege-
Checks, Arteriographie zur Feststellung des Zustandes der Blutgefal3e sowie diverse Vortradge und
Seminare zu Themen wie gesunde Erndhrung und Raucherentwdhnung. 2017 wurden 26
Veranstaltungen durchgefuhrt, 2018 waren es 32. Jede Veranstaltung wurde hinsichtlich der
Teilnehmerzufriedenheit evaluiert.

Neben dieser ,Roadshow® wéchst auch das Angebot an berufsgruppenspezifischer
Gesundheitsférderung. So wurden 2018 spezielle Programme und Workshops fiir Operatoren und
Traffic Manager entwickelt. In einzelnen Autobahnmeistereien gab es pilothafte Ergonomie-
beratungen fur den Arbeitsplatz LKW, die 2019 flachendeckend angeboten werden.

Vorsorgeprogramme

Ein weiterer Fokus in 2018 war die Darmkrebsvorsorge. Beschéftigte der ASFINAG konnten
Testsets zur Friherkennung von Darmkrebs anfordern. Diese wurden von einem Labor
ausgewertet und die Ergebnisse anonymisiert Ubermittelt. Insgesamt wurden 987 Testsets
angefordert, 698 Proben wurden eingesendet, dabei kam es in 51 Fallen zu einem positiven
Testergebnis, aufgrund dessen weitere Untersuchungen empfohlen wurden.

2019 gibt es einen neuen Schwerpunkt: Diabetespravention. In Osterreich wird der Anteil der
Diabetiker/innen auf 7 bis 11 % geschatzt. Ein erheblicher Anteil der Betroffenen weil3 (noch)
nichts von dieser Erkrankung. In der ersten Jahreshélfte 2019 kdnnen Beschéaftigte der ASFINAG
entsprechende Testsets anfordern, um den sogenannten ,Langzeitblutzucker® zu messen. Die
Proben werden nach der Testung von einem Labor ausgewertet und die Ergebnisse den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern anonymisiert zur Verfigung gestellt.

Beteiligung und Vielfalt als Erfolgsfaktoren

Die groBe Kampagne der ASFINAG mit dem Titel ,Hallo Leben* wurde kombiniert mit dem Slogan
»Hallo Pause” und in ein beteiligungsorientiertes Gesundheitsprojekt verwandelt. Mitarbeitende der
ASFINAG erhielten ein Paket, bestehend aus einem Thera-Band®, einer Infobroschiire und einem
Trainingsposter. Das Besondere an diesem Trainingsposter ist, dass als ,Models* dafiir interne
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, vom Lehrling Gber Abteilungsleitung bis zum Vorstand, fungierten.
Die Botschaft lautet ,Gesundheit von uns allen, fiir uns alle!”

Zahlreiche Mitarbeitende der ASFINAG sind Expertinnen und Experten in unterschiedlichen Sport-

und Gesundheitsdisziplinen. Sie haben anspruchsvolle Ausbildungen absolviert und arbeiten in
Vereinen, Verbanden, etc. Seit 2018 bilden sie das Trainernetzwerk. Sie kdnnen an den jeweiligen
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Standorten Programme anbieten und so neben ihrer Kerntétigkeit auch ihr Wissen zu Gesundheits-
und Trainingsthemen fur Kolleginnen und Kollegen zugéanglich machen.

Digitalisierung in der Gesundheitsférderung

2019 erfolgt die Errichtung von interaktiven ,Sicherheits- und Gesundheitsstationen® an sémtlichen
Standorten der ASFINAG. Die Hardware besteht dabei zunachst aus einem Balance-Board und
einem Tablet. Dabei wird mittels einer eigenen App ein bekanntes Thema in eine digitale Form
gebracht: die ,Snowfighter Challenge”, ein Schneerdumungs-Wettbewerb, an dem auch
Mitarbeitende der ASFINAG schon mehrfach erfolgreich teilgenommen haben. Die Steuerung des
Winterdienstfahrzeuges erfolgt nun tUber das Balance-Board, und so entsteht mit der ,Digitalen
Snowfighter Challenge” ein hochwertiges Training der Koordinationsfahigkeit.

Uber 70 % der Arbeitsunfalle ereignen sich aufgrund von Sturz und Fall, vor allem bei Arbeiten im
Gelande durch die betriebliche Erhaltung. Neben der Verwendung von hohen, tber den Kndchel
ragenden Sicherheitsschuhen und diversen Schulungen stellt vor allem die Verbesserung der
koordinativen Fahigkeit ein Potenzial zur Reduktion dieser Unfallart dar. Schon jetzt wird die
Balancefahigkeit mit Balanceboards im Gesundheitsbus gemessen und mit den Teilnehmenden
besprochen. Diese ,Sicherheits- und Gesundheitsstationen” werden sukzessive mit weiteren
Sicherheits- und Gesundheitsférderungsinhalten ausgestattet.

Interne Vernetzung

Gesundheitsférderung ist eine Querschnittsmaterie und ein wesentliches Element der ASFINAG
als attraktive Arbeitgeberin. Sichtbar wird dies z.B. auch in den Stellenanzeigen der ASFINAG, die
mogliche Bewerberinnen und Bewerber darauf hinweisen, dass die Gesundheitsférderung einen
besonderen Stellenwert in unserem Unternehmen hat.

Die Sozialvereinbarung regelt die freiwilige Gewahrung von Sozialleistungen durch den
Arbeitgeber und umfasst mehrere kostenlose Gesundheitsangebote: Zecken-, Grippe- und
Tetanusimpfungen sowie Impfungen gegen Hepatitis A und B fir die Mitarbeitenden des
Streckendienstes, der Mautaufsicht und flir eingetragene Ersthelfer. Fir jeden Beschéaftigten gibt
es auch eine Kollektiv-Unfallversicherung, die Berufsunfalle sowie das Wegerisiko abdeckt. Mit
einer freiwilligen Zuzahlung kénnen die Mitarbeiter diesen Versicherungsschutz auf Freizeitunfélle
ausweiten.

Weiteres tragt die ASFINAG die Kosten fir frisches Obst, das zur freien Entnahme bereitsteht.

Zu sémtlichen Themen des Arbeitnehmerschutzes wird in der ,APP-Arbeitnehmerschutz® im
Intranet informiert. Diese informiert Uber alle Vorgaben und Ablaufe zum Arbeitnehmer- und
Gesundheitsschutz, bietet einen Uberblick (iber aktuelle Gefahrdungen sowie vorbeugende
MalRnahmen und enthalt alle wichtigen Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente fir jeden
Standort. Die APP ist seit 2018 auch uber die Info-Portale der handwerklichen Mitarbeitenden in
den Autobahnmeistereien verfugbar und informiert z. B. auch uber die aktuelle Zahl der unfallfreien
Tage am Standort.
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Far alle Mitarbeitenden bieten wir Schulungen zum Arbeithehmerschutz und zur
personlichen Gesundheit an. Ein eigenes Modul der Aus- und Weiterbildungskategorie
»~Compliance® schult Flihrungskréfte, Belegschaftsorgane, Standortverantwortliche oder Mitarbeiter
mit besonderer Funktion im Arbeithehmerschutz. Dariiber hinaus bieten wir allen Beschaftigten
wahrend der Arbeitszeit Gesundheits-Vortrage mit besonderen Tipps fur ihren Arbeitsplatz an.

Fur verschiedene Berufsgruppen wie Handwerker, Betriebstechniker oder Operatoren flhren wir
mafgeschneiderte Schulungen durch. Dabei unterweist das Arbeitnehmerschutz-Team das
Personal bei verschiedenen Tatigkeiten und in Bereichen mit erhéhter Gefahrdung anschaulich mit
Praxisbeispielen. Fir samtliche Tatigkeiten — wie z.B. Winterdienst, Grinflachenpflege,
Reinigungsarbeiten — wurden die Gefahrdungen evaluiert (z.B. Arbeiten unter Verkehr, Stolper-
und Rutschgefahr, Gefahr durch wedfliegende Teile, Larm, Schadstoffe) und in Bezug auf die
Eintrittswahrscheinlichkeit und Verletzungsrisiko bewertet. Auf Basis dieser Beurteilung wurden
MaRnahmen zur mdglichst sicheren Durchfihrung der jeweiligen Tatigkeiten festgelegt. Diese
enthalten MaRnahmen zur Vermeidung der Gefahrdung bzw., wenn das nicht méglich ist, in dieser
Rangfolge technische (z.B. Absicherung mit Anpralldampfer), organisatorische (Schulungen und
Unterweisungen) sowie personliche (Warnkleidung beim Arbeiten unter Verkehr) MaRnahmen zur
moglichst weitgehenden Reduktion der Gefahrdung. Wir wollen damit das Bewusstsein fir
Gefahrenvorbeugung erhdhen - auch bei alltaglichen Dingen, wie dem Anlegen des
Sicherheitsgurts im LKW. Brandschutzwarte und Sicherheitsvertrauenspersonen nehmen an
regionalen Schulungstagen teil, und es finden laufend geratespezifische Schulungen durch
Hersteller und externe Experten statt. Zusatzlich organisieren wir externe Trainings, zum Beispiel
die 2015 gestartete und seither regelméRig wiederholte ,Ausbildung zur fachkundigen Person zum
Befahren von Behéltern”. Damit wollen wir konzernweit sicherstellen, dass die Gefahren beim
Arbeiten in Kanalen, Schachten und vergleichbaren Anlagen bekannt sind. Die Mitarbeitenden
Uben dabei das Hinablassen in enge Rdume und das Retten von verungliickten Kollegen in
verschiedenen Szenarien.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Tédliche Unfalle | 0 >

Arbeitsunfélle pro 200.000 Arbeitsstunden (FTE) ‘ 2,6 A"

Arbeitsunfalltage pro 200.000 Arbeitsstunden (FTE) ‘ 27,7 A
e Weitere Verhinderung tédlicher Unfalle v
e Reduktion der Arbeitsunfalle v
e Reduktion der Unfallschwere und damit der Arbeitsunfalltage v
e Osterreichweiter Einsatz des Gesundheitsbusses 4

e Keine todlichen Arbeitsunfélle

e Keine Berufskrankheiten

e Arbeitsunfallbedingte Ausfallzeiten unter 1.000 Ausfalltage

e Weitere Verzahnung von Arbeitnehmerschutz, Arbeitsmedizin und Gesundheitsférderung
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e Schaffung attraktiver Gesundheitsangebote, z. B. Installation von ,Sicherheits- und
Gesundheitsstationen® oder Durchfiihrung des Projekts zur Diabetespravention

g Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit flr alle férdern

o

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 403-2, 403-3
SDG: 8.5,86,8.8
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Im Jahr 2018 stieg der Frauenanteil sowohl in der Personal gesamt
Gesamtbelegschaft als auch in Fihrungs- (Weriezum Stentag 31.12)
positionen weiter an. Er betrug mit 31.12.2018

2.152 2.165 2:181 2187
insgesamt  22,5% (2017: 21,5%) und bei
Fahrungspositionen 17,8% (2017: 16,5%). Der
Frauenanteil auf der Top-Management-Ebene
blieb unveréndert bei 22,2%. Alle Anteile wollen 22,5%
wir in den kommenden Jahren weiter erhéhen. 1.000 Q___%
20,6% Al
Die durchschnittliche Jahresvergtitung liegt bei 558 569 = 6%
Frauen um rund 15% unter jener der Manner. 0
Diese Differenz konnte gegeniiber dem Vorjahr 201;@ Zoﬁémer i(’:aueﬂam e

um knapp 1% reduziert werden. Die

Berechnungsmethode wurde im Vorjahr an den Einkommensbericht, der gemaR $ 6a Bundes-
Gleichbehandlungsgesetz alle 2 Jahre fur den Betriebsrat zu erstellen ist, angepasst. Die
durchschnittliche Jahresvergitung inkludiert Bruttogehalter, Sonderzahlungen, Funktionszulagen,
Uberstunden (inkl. Pauschalen), variable Gehalter (MbO, Sonstige Pramien), Zulagen, etwaige Ruf-
und Anwesenheitsbereitschaft und Sachbeziige, hochgerechnet auf eine ganzjahrige
Vollzeitbeschaftigung.

Die Altersverteilung zeigt einen wachsenden Anteil von Uber 50-Jahrigen (32,4% gegeniber 31,4%
zum Vorjahresstichtag). Rund 58% (2017: 60%) der Beschéftigten sind zwischen 30 und 50 Jahre alt.

Altersverteilung

2015 2016 2017 2018 (Werte zum Stichtag 31.12.)
Personal in Filhrungspositionen per 31.12. 202 203 206 208 3.000
unter 30 0 1 2 3 708 839 873 915
30 bis 50 143 143 135 129
tber 50 59 59 69 77
Frauen 26 29 34 37 2.000
Manner 176 174 172 171 UEEE 1.669 1.685 1.648
Frauenanteil in Fiihrungspositionen 12,9% 14,3% 16,5% 17,8%
Personal im Executive Management per 31.12. 9 9 9 9
unter 30 0 0 0 0 1.000
30 bis 50 4 4 6 5
tber 50 5 5 3 4
o e 7 o L= I 250
Frauenanteil im Executive Management 11,1% 11,1% 22,2% 22,2% 2015 2016 2017 2018
unter 30 30 bis 50 Uber 50

Im Rahmen der Umsetzung des 2017 begonnenen Diversity-Konzepts fihrten wir auch 2018 in
mehreren Bereichen MaRnahmen durch:

Nachhaltigkeitsbericht — 2019-04-29 | Seite 36



D AISIFIiINAIG

Geschlechtergerechtigkeit war auch in 2018 weiterhin ein groBes Thema. Dazu arbeiten wir laufend
an der Erhéhung des Frauenanteils. Unser neuer Diversitats-Bericht soll es erméglichen, dass dem
Management gute Steuerungsgrundlagen zur Geschlechtergerechtigkeit zur Verfiigung stehen.

Das erstmalig durchgefiihrte Cross Mentoring Programm setzte in unserem Unternehmen ein klares
Zeichen zum Thema Frauenférderungsprogramm. Das Ziel dieses Programms ist es, die weiblichen
Nachwuchskréfte in ihrer Karriereentwicklung zu unterstitzen. Das Programm wurde sehr positiv
aufgenommen und auch durch andere MalBnahmen, wie z.B. der Teilnahme am ,ASFINAG Women'’s
Talk®, begleitet.

Im Recruiting wurden schon bisher mehrere Schritte gesetzt. So enthalten alle Stelleninserate den
Satz: ,Unser Unternehmen hat es sich zum Ziel gesetzt, den Frauenanteil zu erhéhen. Wir freuen uns
daher besonders uber Bewerbungen von Frauen.” In 2018 wurde zusétzlich ein Schwerpunkt auf die
Erneuerung der Personalinserate gesetzt. Neben einer Ubersichtlicheren Darstellung unserer
Leistungen haben wir auch ein neues, einheitliches Layout gestaltet.

Zum 31.12.2018 beschaftigten wir 79 beglnstigt behinderte Menschen, gleich viele wie in 2017.

Die ASFINAG hat es sich auch zum Ziel gesetzt, das Verstandnis rund um das Thema ,Umgang mit
Menschen mit Behinderung“ zu erhéhen. Dafur wurde 2018 zuerst ein Gesamtkonzept entwickelt und
Ende November startete bereits die erste konzernweite Schulung zu diesem Thema. Die Zielsetzung
der Schulung ist es, zum einen die rechtlichen Rahmenbedingungen besser kennenzulernen und zum
anderen eine Sensibilisierung zum Thema ,Leben mit Behinderung“ zu erreichen. Diese Schulung
beinhaltet zwei Module, die getrennt und unabhé&ngig voneinander besucht werden kénnen.

Ziel des ersten Moduls ist die Sensibilisierung zum Thema Behinderung, der Abbau von Vorurteilen
und die Gestaltung eines souverdnen Umgangs mit dem Thema Behinderung — ob im Privatleben
oder im Arbeitsalltag. Unter dem Motto ,Sensing Journey" gibt es einen Einblick in die Vielfalt von
Behinderung durch Selbsterfahrung sowie einen Austausch mit Experten tber folgende Bereiche:

e Mobilitat: Barrierefreiheit, Gleichgewicht, Bewegungsapparat
e Perspektive: Eingeschrankte Sehfahigkeit
e Kommunikation: Gehdrlosigkeit

Das zweite Modul richtet sich an alle FUhrungskrafte, HR-Mitarbeitende, Betriebsrate und alle
Mitarbeitende, die mit Menschen mit Behinderung im Arbeitsalltag zu tun haben. Hier werden
zunachst die rechtlichen Rahmenbedingungen und die Mdglichkeiten von Forderungen présentiert.
Teamdynamik, Handlungsmadglichkeiten im Unternehmen sowie die Perspektive von Mitarbeitenden
mit Behinderungen werden nahergebracht und beispielhaft weitere Fragen beantwortet:

e Wie gestalte ich den Arbeitsplatz fur Mitarbeitende mit Behinderung?
e Wie gehe ich mit kritischen Situationen um?

Neuen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit dem Status ,beglnstigt behindert* bieten wir an, die
ASFINAG im Rahmen eines Praktikums kennenzulernen. Erfahrt jemand im Lauf der Anstellung bei
uns eine Behinderung oder Einschrankung, bieten wir als Arbeitsgeber durch die Abteilung Human
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Resources — gemeinsam mit dem Betriebsrat und den Behinderten-Vertrauenspersonen -—
bestmdgliche Unterstiitzung.

Seit 2018 erhalten ALLE Mitarbeitenden mit Behinderung (unabhéngig davon, ob eine Begiinstigung
It. Behinderteneinstellungsgesetz vorliegt) ab 40% Behinderung drei zusatzliche Urlaubstage, ab 50%
Behinderung vier zusétzliche Urlaubstage und ab 60% Behinderung eine zusétzliche Urlaubswoche.
Diese Regelung wurde mit den Sozialpartnern vereinbart und im Kollektivvertrag verankert.

Begleitend zum Gesamtthema wurde schon im Vorfeld eine Mitarbeiter-Broschure als Wegweiser rund
um das Thema Behinderung prasentiert. Die Broschiire beinhaltet sowohl allgemeine Informationen
zum Thema Behinderung fur alle Mitarbeitenden als auch Informationen Uber Leistungen,
Ansprechpartner und mogliche Unterstiitzung fir Mitarbeitende mit Behinderung.

2018 wurden, wie in den vergangenen Jahren, keine Diskriminierungsfélle bekannt. Fir Diskrimi-
nierungs- oder Mobbing-Vorwurfe gibt es eine unternehmensweit einheitlich strukturierte Vorgehens-
weise zur Mediation und Konfliktmoderation sowie zur lickenlosen Dokumentation und Evaluierung.
Auch der Leitfaden Personalfiihrung, das Nachschlagewerk fur alle Fiihrungskréafte, behandelt dieses
Thema und sorgt fur eine Sensibilisierung der Fihrungskrafte.

Altersteilzeit: Grundsatzlich gibt es die Méoglichkeit fir Mitarbeitende, ihre Arbeitszeit zu
reduzieren (auf 40% bis 60% der vorherigen Normalarbeitszeit), um einen gleitenden Ubergang in
die Pension zu schaffen. Dabei werden zwei Varianten angeboten:

— Blockvariante: Teilung der Altersteilzeit in eine Vollarbeitsphase und eine Freizeitphase.
Bei der Blockvariante muss spatestens vor Beginn der Freizeitphase eine Ersatzkraft
eingestellt und dem AMS gemeldet werden.

— Kontinuierliche Variante: Gleichbleibende Reduktion der Arbeitszeit Uber die gesamte
Altersteilzeit.

Teilpension: Die Teilpension (§27a Arbeitslosenversicherungsgesetz) ist keine Pensionsleistung,
sondern ein Altersteilzeitgeldmodell in der kontinuierlichen Variante. Sie trat mit 1.1.2016 in Kraft.
Die Teilpension bezweckt, dass Dienstnehmende, welche die Voraussetzungen fur die
Inanspruchnahme einer Korridorpension erfullen, nicht vorzeitig aus dem Arbeitsleben
ausscheiden, sondern im Rahmen einer reduzierten Arbeitsverpflichtung bis zur Regelpension
weiter tatig bleiben.

Wiedereingliederungsteilzeit: Mitarbeitende, die Uber einen langeren Zeitraum physisch oder
psychisch erkrankt waren, sollen die Mdglichkeit erhalten, schrittweise, in Form einer Teilzeit-
beschaftigung, in den Arbeitsprozess zurtickzukehren. Die Rahmenbedingungen fir die Wieder-
eingliederungsteilzeit (WIE-TZ) wurden in dem am 01.07.2017 in Kraft tretenden Wiederein-
gliederungsteilzeitgesetz definiert.

In 2018 wurden zwei weitere Projekte umgesetzt:

Sabbatical / Alterssabbatical: Im Oktober 2018 haben Arbeitgeberin und Belegschaftsvertretung
eine Sabbatical-Betriebsvereinbarung unterschrieben, welche mit 01.01.2019 in Kraft tritt. Wir
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unterscheiden bei der ASFINAG zwischen einem ,normalen Sabbatical® (1, 3, 6 oder 9 Monate)
und ,Alterssabbatical“ (ausschlieBlich 12 Monate und direkter Ubergang in die Pension). Mit der
Mdglichkeit eines Sabbaticals wollen wir als ASFINAG dem Wunsch nach besserer Balance im
Arbeits- und Privatleben und dem steigenden Bedarf nach groRerer Flexibilitdt nachkommen sowie
uns dartber hinaus als moderne Arbeitgeberin positionieren.

Demografieberatung: In 2018 startete mit der Demografieberatung ein zu 100% gefoérdertes
Beratungsangebot des Ministeriums flir Arbeit, Soziales und Konsumentenschutz und des
Europdischen Sozialfonds. Die Notwendigkeit der Demografieberatung ergibt sich aufgrund der
Herausforderungen des demografischen Wandels und zum langfristigen Erhalt der Beschaftigungs-
und Leistungsféhigkeit in allen Altersgruppen und Lebensphasen in der ASFINAG.

Ziel des Projektes ist die Entwicklung und Umsetzung von MalRnahmen zur Gestaltung von
altersgerechten und lebensphasenorientierten Arbeitswelten. Im Laufe des Jahres 2018 wurden 3
Schwerpunkte definiert:
— Lebensphasen-Orientierung im laufenden Betrieb erweitern (mit speziellem Fokus auf
altere Mitarbeitende und deren Tatigkeiten)
— Gesundheit und Wiedereingliederung
— Einstiegsmdglichkeiten & Hineinwachsen in den Beruf (inkl. Kooperationen)

Die Umsetzung wird 2019 im Rahmen von Workshops fortgesetzt.
Zusétzlich bieten wir fur Fuhrungskrafte sowie fur alle Mitarbeitenden Diversitatsschulungen,

Schulungen zum Thema ,Gendergerechte Sprache® sowie zum Thema ,Generation 45 plus — Gesund
Alter werden (Productive Aging)“ an.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Diskriminierungsfalle 0 ->

Frauenanteil gesamt 22,5% .

Frauenanteil / Fihrungspositionen 17,8% 7

Frauenanteil / Executive Management 22,2%

@ Jahresvergutung bei Frauen im Vergleich zu Mannern 85,3% A"
e Erhohung des Frauenanteils v
e Quartalsweiser Diversity-Bericht v
e Diversitatsschulungen v
e Ausrollen von Home Office in den Regelbetrieb 4

e Konzept fur weitere Flexibilisierung der Arbeitszeit mit dem Ziel der Schaffung einer neuen
Arbeitszeitlogik und Entwicklung neuer Arbeitszeitmodelle zur Forderung des Ausgleichs
zwischen Beruf, Freizeit & Familie, zur Erh6hung der Familienfreundlichkeit und zur

Forderung gesundheitlicher Aspekte 4

o Konzept fur Altersgerechtes Arbeiten, Generationenmanagement — Start mit
Demografieberatung 4

Nachhaltigkeitsbericht — 2019-04-29 | Seite 39



D) ASIFIiNAIG

e FErarbeitung eines Konzeptes flir (Alters-)Sabbatical-Losungen v

e Frauenanteil weiter erhdhen

e Sabbatical-Betriebsvereinbarung ausrollen

e Fortfiihrung Cross-Mentoring-Programm in Kooperation mit Wiener Stadtwerken und OBB
o Weitere Bearbeitung der 3 Schwerpunkte der Demografieberatung mittels Workshops

e Umsetzung Zukunftskonzept fur interne Trainerinnen & Trainer (Wetrain@ASFINAG)

e Intensive Auseinandersetzung mit dem Thema ,Weiterentwicklung von modernen
Arbeitszeitregelungen® durch die Arbeitsgruppe Arbeitszeit

Im September 2016 unterzeichnete die ASFINAG die Charta der Vielfalt.
Weiteres bekennen wir uns zu den Women’s Empowerment Principles der CHA TA
UNO. Diese fordern unter dem Motto ,Equality Means Business” eine @

starkere Gleichstellung von Mann und Frau. 4 Vze[f

Fitll Geschlechtergleichstellung erreichen und alle Frauen und Madchen zur
gl Selbstbestimmung befahigen

Ll Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
/\/" Vollbeschéftigung und menschenwdirdige Arbeit fur alle fordern

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 405-1, 405-2, 406-1
SDG: 5.1,55,85
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Die Ergebnisse spiegeln unsere verstarkten
Bemihungen um  Fuhrungskrafteausbildung
wider: die Anzahl der Teilnahmen stieg von
1.249 auf 3.252, somit um mehr als das 2,5-
fache im Vergleich zum Vorjahr. Dieser
signifikante Anstieg ist vorwiegend auch damit zu
begriinden, dass in 2018 alle Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ein verpflichtendes E-Learning
zur Datenschutz-Grundverordnung absolvieren
mussten.

Die durchschnittiche Zahl an Ausbildungs-
stunden pro Beschaftigten (FTE) betrug im
abgelaufenen Jahr 13,8. Uberproportional sind
Fuhrungskrafte bzw. das Executive Management
vertreten, und zwar mit durchschnittlich

28,3 bzw. 15,6 Stunden.

Auch fur das Jahr 2019 werden wieder viele
neue und interessante Schulungen fur alle
Mitarbeitenden angeboten:

2

Aus- und Weiterbildung )

(Teilnahmezahl)
3.500
3.000 Sz
2.500
2.000
1.500 1.752
1.000 1.241 1.249
500
0 120 133
2016 2017 2018

davon e-Learning

! Werte fiir 2016 und 2017 wurden korrigiert

2 Mehrfachzahlungen sind méglich, wenn Mitarbeiter an mehreren
Schulungen teilgenommen haben

2017 2018

@ Ausbildungsstunden gesamt 12,9 13,8
@ Ausbildungsstunden Frauen 12,3 16,1
@ Ausbildungsstunden Manner 13,0 13,2
@ Ausbildungsstunden Fiihrungskréfte 21,9 28,3
@ Ausbildungsstunden Executive Management 28,8 15,6

¢ Digitalisierung: ,Modern Way 2 Work @ Asfinag", ,Digitalisierung als Chance fir sich nutzen”,
,Die Rolle der Assistenz im digitalen Zeitalter", etc.
¢ Mentaltrainings: ,Lebenslanges Lernen”, ,Kreative Leistungssteigerung des Gehirns",

~.Generation 45+ gesund alter werden", etc.

e Soft Skills: ,Zeit- und Selbstmanagement"”, ,Kommunikation in allen Varianten", ,Protokoll-

Schulung", etc.

Um die Entwicklung von Mitarbeitenden und Fuhrungskréften zu unterstitzen, wurde 2018 eine
Coaching-Plattform eingefuhrt. Mit der Investition in ein Coachingportal will die ASFINAG die
Weiterentwicklung unserer Fihrungskrafte sowie aller Mitarbeitenden in schwierigen Situationen
unterstitzen. Coaching war schon in der Vergangenheit ein wichtiges Entwicklungsinstrument.

Diese Plattform ermdglicht es der ASFINAG, auf einen grolR3en Pool an hochwertigen Coaches der
verschiedenen Schwerpunkte zuzugreifen sowie zeitnah Coaching-Leistungen abrufbar zu machen.
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Mit der gesamten Belegschaft werden jahrlich
Mitarbeitergespréache  gefiihrt.  Diese  finden
individuell statt, nur in Ausnahmeféllen sind im
handwerklichen Bereich Gruppengesprache
maoglich. Zusatzlich treffen wir mit fast einem Viertel
der Belegschaft personliche Zielvereinbarungen, die
auch gehaltsrelevant sind (MbO — Management by
Obijectives). In den vergangenen Jahren stieg die
Zahl der involvierten Personen kontinuierlich an,
und es wurden zunehmend nachhaltigkeitsrelevante
Ziele aufgenommen.

750

500

250

585

21,6%

Personal mit MbO

603

22,1%

689
628

24,4%

88

2015

91

2016

davon Frauen

99 118

2017 2018
=O= Anteil Personal mit MbO

Grundséatzlich haben alle Mitarbeiterinnen

2015 2016 2017

2018

Personal mit Anspruch auf Elternzeit

2.674 2712 2.740

2.777

und  Mitarbeiter mit  Kollektivvertrag -

560 572 594

629

Anspruch auf Elternkarenz. Ausgenommen Manner

2114 2.140 2.146

2.148

davon sind nur Vorstand, Geschéafts-  Elternkarenz

75 76 74

66

Frauen

fihrung und befristete Dienstverhaltnisse

52 58 55

52

bzw. Praktikumsplatze.

2018 nahmen insgesamt 89 Personen die Manner

bestehenden  Karenzmodelle  (Eltern-,

Vaterfrih- und Bildungskarenz) in Méanner

Anspruch. 2017 waren es 94 Personen.  Vaterfrihkarenz

Der Anteil der Manner stieg in den

Manner 23 18 19 14
Personal nach Elternzeit zurtick am Arbeitsplatz 39 41 37 30
Frauen 20 25 22 20
19 16 15 10

Personal 12 Monate nach Elternzeit beschaftigt 28 37 41 33
Frauen 18 19 25 19
10 18 16 14

9 16 12 20

Bildungskarenz 5 6 8 3
Frauen 2 2 1 1
Ménner 3 4 7 2

vergangenen Jahren leicht an und betréagt

insgesamt knapp Uber 40%.

Wir bemihen uns um eine moglichst hohe Riickkehrrate, deshalb haben wir Ende 2017 ein Karenz
Management Portal geschaffen. Damit sind nun an einem Ort alle wichtigen Informationen gebiindelt,
seien es Vorlagen und Leitfaden oder Checklisten und Tools, die fir die eigene Karenz sehr wichtig

und notwendig sind.

e Welche Rechte habe ich? Und wie sieht meine finanzielle Situation wahrend der Karenz
aus?" — auch diese wichtigen Fragen wollen beantwortet werden.

e WANN, WAS und WER - fir jede Form der Karenz sind diese Begriffe wichtig. Im Portal gibt
es dazu nun gesammelt und Ubersichtlich Antworten, unterteilt in die unterschiedlichen

Abschnitte der Karenz.

Das Karenz Management Portal ist eine der MalRnahmen aus der gesellschaftsiibergreifenden
Arbeitsgruppe, die sich die Weiterentwicklung des Karenzmanagements als Ziel gesetzt hat! Das
Portal ist fur alle Mitarbeitenden leicht Giber die Human Resources APP im Intranet erreichbar. Aber
auch der externe Zugriff von zu Hause ist Uber das Internet moglich. Mitarbeitende kénnen im Portal
auch die Suchfunktion nutzen, um schnell zu konkreten Informationen zu gelangen.
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SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Teilnahme an Aus- und Weiterbildung 3.252 P
@ Ausbildungsstunden pro MA 13,8 .
Anteil der MA mit MbO 24,4% 7

e Neukonzeption der Fiihrungskrafte-Entwicklung bzw. des Fihrungskrafte-

Nachwuchsprogrammes v
e Neukonzeption der Projektmanagement-Ausbildung 4
o Diversity: Pilotprojekt eines unternehmensubergreifenden Mentoring Programms (Cross-

Mentoring) fiir weibliche Mentees mit den Wiener Stadtwerken und den OBB v
e Durchfuhrung von Schulungen zum Thema Gendergerechte Sprache fir Fihrungskrafte,

Mitarbeitende und alle internen Trainerinnen und Trainer v
e Schwerpunkt Weiterbildung fur Lehrlinge und Fachausbilder 4

e Umsetzung Entwicklungsprogramme flr spezifische Zielgruppen:

» Train-the-Trainer Programme — fUr unsere konzernweiten internen Trainerinnen und
Trainer

» Lehrlingsprogramme — als Ergadnzung der Berufsausbildung bzw. Ausbildnerqualifikation
> Projektmanagement-Programme — als Uberblicks-, Professional- oder auch Advanced-

Programme
» Fuhrungskrafte-Entwicklungsprogramme — flr Nachwuchstalente, neue und bestehende
Flhrungskrafte
e Diversity:

> Fortfilhrung Cross-Mentoring-Programm in Kooperation mit Wiener Stadtwerken und OBB

» Durchfuhrung von Schulungen fir Fihrungskréafte und Mitarbeitende zu den Themen
Diversity, Umgang mit Menschen mit Behinderung, Gendergerechte Sprache und
Generation 45 plus — Gesund Alter werden (Productive Aging)

LE-. o Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschéftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle fordern

o

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 401-3, 404-1, 404-2, 404-3
SDG: 8.5, 8.6,8.8
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Das Jahr 2018 war stark geprdgt vom Konzernthema Unternehmenskultur. Aufbauend auf den
Analyse- und Erhebungsergebnissen der Vorjahre wurde in mehreren Workshops mit Mitarbeitenden,
der Geschéftsfuhrung und Vorstandsdirektion das Idealbild (Soll-Bild) der zukinftigen
Unternehmenskultur erarbeitet. Damit werden Impulse gesetzt, um den eigenen Beitrag zur
Unternehmenskultur zu erkennen, die Fehlerkultur weiterzuentwickeln und ein gemeinsames Bild zu
Wertschatzung, Leistung und Zusammenarbeit zu definieren. Die zuklnftige Basis der
Unternehmenskultur ist in 4 Saulen gegliedert: Fuhrung, Leistung, Zusammenarbeit, Innovation &
Weiterentwicklung. Innerhalb jeder Saule wurden neben dem Verhalten und dem Umgang miteinander
auch die zukilnftigen Arbeitsweisen ausformuliert. Der Transfer in die gesamte Organisation ist fur
2019 geplant.

2018 war neben der Unternehmenskultur auch das Thema Fihrung ein Schwerpunkt. In einer
unternehmensweiten Arbeitsgruppe wurden die Kriterien zum Thema Fihrung (5 Fuhrungsthesen und
10 FUhrungsgrundsatze) sowie 15 Fiuhrungskompetenzen definiert, welche sowohl in ihrer sachlichen
als auch ihrer beziehungsorientierten Auspragung formuliert wurden.

Die Ergebnisse bilden die Basis fur die zuklnftigen Mitarbeitergesprache, den Fihrungsleitfaden und
die Fuhrungskréafteentwicklung.

Alle drei Jahre fihren wir eine Befragung der Index Mitarbeiterzufriedenheit
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch. 2016 5 4 3 2 1
erhielten wir dabei 2.164 Fragebdgen, das

entspricht einer Ricklaufquote von 79%. Die ~ Gesamiindex
Bewertungen zu den 11 Themen erfolgten

nach dem Schulnotensystem (1-5). 2016
verbesserte sich der Gesamtindex von 2,2 auf

2,1. Deutlich positivere Bewertungen als 2013 erhielten vor allem die Bereiche ,Prozessorientierung®
und ,Berufliche Entwicklung®.  Verbesserungen konnten bei ,Zusammenarbeit® und
-Entlohnungssystem*® erzielt werden. Die besten Werte — inkl. weiterer Steigerungen gegeniber 2013
— gab es fir ,Sicherheit & Gesundheit® sowie ,Unternehmensimage®. Auf Basis der Ergebnisse der
Mitarbeiterbefragung erarbeiten vier Projektgruppen KonzernmaflRnahmen fir die Bereiche
Unternehmenskultur, Diversity, Berichtswesen und Fuhrung. In jeder der vier Arbeitsgruppen ist ein
Betriebsrat  vertreten, die ,Patenschaft® (bernahmen jeweils Geschéaftsfihrende oder
Vorstandsmitglieder.

21

22

2016 2013
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SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Mitarbeiterzufriedenheit (2016) 2,1 Y,

e Entwicklung des Soll-Bildes unserer Unternehmenskultur v

e Transfer des Unternehmenskultur-Soll-Bildes in die gesamte Organisation
e Integration der FUhrungsthesen, Fiihrungsgrundséatze und Fihrungskompetenzen in die
Themen Mitarbeitergesprach und Fuhrungskrafteentwicklungsprogramme

= Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
/\/ Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fir alle férdern
|
16 e Friedliche und inklusive Gesellschaften fir eine nachhaltige Entwicklung férdern,
GERECHTIGKE . .. . . Lt
Pl allen Menschen Zugang zur Justiz ermoglichen und leistungsfahige,
!- rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

GRI: 103-1, 103-2, 103-3
SDG: 8.5,16.7
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VERKEHR

VERFUGBARKEIT UNSERES STRASSENNETZES

2018 nahmen der Leichtverkehr (Kfz < 3,5t
und Motorrader) um weitere 2,4% und der
Schwerverkehr (Busse und LKW > 3,5t) um
5,6% zu. Insgesamt wurden auf unseren
StraRen im vergangenen Jahr Uber 32 Mrd.
Kfz-km zurickgelegt, das sind um 2,8% mehr
als 2017. Die Lange des Streckennetzes ist
gegeniber 2017 unverandert geblieben und
betragt mit Stand 31.12.2018 2.223 km.

Die besondere Herausforderung besteht darin,
den Verkehr trotz steigender Fahrleistungen
flissig zu halten und die von der Gesellschaft
gewlnschte Mobilitdt zu ermdglichen. 2018
wurden daher wesentliche Bauvorhaben zur
Erweiterung des Netzes fortgeflhrt bzw. in
Angriff genommen (A5 Nord/Weinviertel Auto-
bahn, A26 Linzer Autobahn, S3 Weinviertler
Schnellstralle, S7 Furstenfelder
SchnellstraBe, S36 Murtal Schnellstral3e)
sowie zahlreiche Generalerneuerungen
begonnen, fortgesetzt oder abgeschlossen
(A1l West Autobahn 3-streifiger Ausbau
zwischen Knoten Voralpenkreuz und Knoten
Steinhausl, A9 Pyhrn Autobahn Tunnel
Gleinalm und Tunnelkette Klaus).

Staubek&mpfung

Mit steigendem Verkehrsaufkommen wéchst
auch das Staupotenzial. Unser Ziel ist daher,
den aktuellen Status moglichst zu halten und

eine  Zunahme an  baustellen-  oder
unfallbedingten Staus zu verhindern. 2016
entwickelten wir dafur geeignete

Instrumentarien:

— Stau: Ein Streckenabschnitt wird als
gestaut betrachtet, wenn die
durchschnittlich gefahrene
Geschwindigkeit 30 km/h oder weniger
betragt.
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— Staueinheit: Als Staueinheit gilt eine Strecke von einem Kilometer Lange, die fur eine Stunde
gestaut ist.

Die Auswertung fiir 2018 zeigt, dass die Staus insgesamt im Vergleich zu 2017 abgenommen haben.
Hauptgrund daflr ist die glnstigere Baustellensituation im Jahr 2018 und damit einhergehend die
Reduzierung der baustellenbedingten Staus. Unfallbedingte Staus konnten um 3,6% reduziert werden.
Staus durch Uberlastung nahmen unter anderem aufgrund der steigenden Verkehrsdichte zu.

Fokus auf Netz- und Informationssicherheit

Mit 28.12.2018 ist das Osterreichische Netz- und Informationssystemsicherheitsgesetz (NISG) in Kraft
getreten. Mit diesem Gesetz wird die europdische Richtlinie Gber MalRnahmen zur Gewéhrleistung
eines hohen gemeinsamen Sicherheitsniveaus von Netz- und Informationssystemen (NIS-Richtlinie)
umgesetzt. In Osterreich sind die nationalen Betreiber wesentlicher Dienste betroffen, die als solche
mittels Bescheid verpflichtet werden, umfangreiche MalRhahmen zur Steigerung der Informations-
sicherheit umzusetzen. Als wesentliche Dienste gelten gemall Gesetz jene Aufgaben, die eine
wesentliche Bedeutung insbesondere fur die Aufrechterhaltung des offentlichen Lebens haben und
deren Verfligbarkeit abhéngig von Netz- und Informationssystemen ist.

Der Betrieb der Netz- und Informationssysteme der ASFINAG, die zur Steuerung und Uberwachung
des Verkehrs auf dem von der ASFINAG betreuten Streckennetz bendtigt werden, unterliegt dem
NISG. Damit missen wir nachweisen, dass unsere Netz- und Informationssysteme ausreichend
gegen ,Cyberkrisen” geschitzt sind, um die Ausfallsicherheit unserer Systeme zu gewahrleisten (z.B.
in Bezug auf die Verkehrsbeeinflussungsanlagen, Tunnelbetrieb, etc.).

Die ASFINAG hat sich tber das NISG hinaus dazu verpflichtet, fir alle informationsverarbeitenden
Einrichtungen ein konzernweites Internes Kontrollsystem (IKS) zur Informationssicherheit aufzubauen.
Dabei wird ein risikoadaquater Schutz unter Berticksichtigung des Standes der Technik verfolgt. Erste
Richtlinien (Informationssicherheitsleitbild, Konzern-Informationssicherheits-Richtlinie, Informations-
sicherheit fir Anwender) dazu wurden bereits 2018 erlassen.

Einen wesentlichen Schwerpunkt stellen 2019 die Durchfiihrung einer umfangreichen Risikoanalyse
sowie die Ableitung und Priorisierung notwendiger MalRnahmen dar. Erwahnenswert ist in diesem
Zusammenhang die Ausarbeitung und Umsetzung eines umfassenden Zutrittskonzepts. Die ASFINAG
steht in engem Kontakt mit den wesentlichen Behérden und anderen Betreibern wesentlicher Dienste,
um die identifizierten MaRnahmen laufend im Sinne der Sicherheit der Bevoélkerung und im Sinne der
Wirtschaftlichkeit umzusetzen.

ASFINAG Zielnetz 2030+

Das ASFINAG Zielnetz 2030+ ist ein 2018 gestartetes Projekt zur verfligbarkeitsorientierten
Netzentwicklung des Bestandsnetzes unter Bertcksichtigung von Trends und Entwicklungen in der
Mobilitat. Dabei werden fir den zukiinftigen Umgang mit stark belasteten Abschnitten des ASFINAG-
Netzes unterschiedliche Lésungsansatze betrachtet und gepruft. Im Gegensatz zur konventionellen
Herangehensweise, bei der aus Sicht eines StralRenbetreibers nur bauliche kapazitatserweiternde
MalRnahmen betrachtet werden, werden zukinftig auch die Auswirkungen von aktuellen Trends wie
Automatisiertes Fahren oder Multimodale Konzepte einen Schwerpunkt unserer Tétigkeit bilden. Als
Ergebnis dieser zukunftsorientierten Betrachtung wird eine integrative Netzplanung umgesetzt, welche
verkehrliche, 6kologische und wirtschaftliche Aspekte berlicksichtigt.
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Als Grundlage fir die integrative Bewertung von zukinftigen MalRnahmen wird eine Bewertungs-
methodik entwickelt, die unterschiedliche Herangehensweisen zur Beseitigung von Kapazitats-
engpassen berlcksichtigt. Diese Methodik wird als ,Zielsystem® bezeichnet und beinhaltet eine
zweistufige Entscheidungsfindung bei der Entwicklung von MaBnahmen. In der ersten Phase fihrt ein
Expertengremium eine grundsatzliche Betrachtung durch, welche MaRBnahmen fir den zu
untersuchenden Abschnitt geeignet wéren. Nach Abstimmung mit dem Management werden in der
zweiten Phase diese Varianten detailliert untersucht und nach vorgegebenen Kriterien bewertet.

Zukunftstrends, welche eine relevante verkehrliche Wirkung auf das ASFINAG-Netz haben kénnen,
werden in der Zielnetz-Betrachtung beriicksichtigt. Es wurden Arbeitsgruppen gebildet, welche sich
mit Themen wie Truck Platooning, Automatisiertes Fahren oder Multimodale Infrastruktur
beschéftigen. In diesen Arbeitsgruppen sind auch Mitarbeitende des Bundesministeriums fur Verkehr,
Innovation und Technologie und AustriaTech (Gesellschaft des Bundes flr technologiepolitische
MaRnahmen) eingebunden.

Um auch in Zukunft eine hohe Verfugbarkeit unseres Streckennetzes gewahrleisten zu kénnen, wurde
2017 das Thema Verkehrsinformation und Kommunikation als strategisches Schliisselthema
festgelegt, fir das im Rahmen des ASFINAG Strategieprozesses 2025 konkrete Ziele und Strategien
ausgearbeitet werden.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Streckennetz 2.223
Fahrleistung 32.481
Staueinheiten 36.329 A
unfallbedingte Staueinheiten 8.689 A}
baustellenbedingte Staueinheiten 5.859 A"
Ziele aus 2018:
e Keine Zunahme der Staueinheiten v
¢ Reduktion unfallbedingter Staueinheiten v
e Sicherstellen der Mobilitat durch Fahrstreifenzulegung, Optimierung von
Anschlussstellen und Knoten, verkehrssteuernde Maf3hahmen, Multimodalitét,
Erweiterung des Streckennetzes v
e Umsetzung von EVIS (Echtzeit-Verkehrs-Information Stral3e) v
Weitere erreichte Ziele in 2018:
e EinfUhrung des Traffic Managers im Grol3raum Linz v

Ziele fur 2019:

e Keine Zunahme der Staueinheiten

e Keine Zunahme der unfallbedingten Staueinheiten

e Sicherstellen der Mobilitat durch Fahrstreifenzulegung, Optimierung von Anschlussstellen und
Knoten, verkehrssteuernde MalBnahmen, Multimodalitat, Erweiterung des Streckennetzes

e Fortsetzung der Umsetzung von EVIS (Echtzeit-Verkehrs-Information Straf3e)
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Betroffene Ziele fur nachhaltige Entwicklung (SDG):

s Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige

Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen

(i Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig gestalten

GRI: 203-1, 203-2
SDG: 9.1,94,11.2
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SICHERE STRASSEN

Osterreichs Autobahnen und SchnellstraRen sollen zu den sichersten in Europa zahlen! Daran
arbeiten wir konsequent. Aufgrund der steigenden Verkehrsdichte ist das eine wachsende
Herausforderung.

In 2018 konnte die Zahl der Verkehrstoten auf unseren Straf3en im Vergleich zu 2017 deutlich
reduziert werden. In 2018 verunglickten 33 Menschen (vorlaufiger Wert fir 2018) tédlich auf
Autobahnen — ein historischer Tiefststand. Die Getotetenrate (Anzahl der getdteten Personen
bezogen auf 1 Mio. Kraftfahrzeugkilometer) konnte damit von 0,0018 in 2017 auf 0,0010 in 2018
gesenkt werden. Damit verloren auf unserem Autobahnnetz so wenige Personen wie noch nie ihr
Leben. Ablenkung, Unachtsamkeit und nicht angepasster Abstand, oftmals auch in Kombination,
waren dabei die Hauptursachen.

Getotete auf Autobahnen und SchnellstraBen '
(Quelle Statistik Austria, BMI)
200

150

100

0 IIII I II

w
o
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1 Anzahl der Verkehrstoten 2018 sind vorlaufige Werte und unterliegen noch in mehreren Schritten einer Qualitatskontrolle, finale Werte werden in der Unfallstatistik
2018 des Kuratoriums fur Verkehrssicherheit (KFV) veroffentlicht

Weitere Unfallzahlen fir 2018 liegen derzeit noch nicht vor. Die Zahlen fiir 2017 zeigen einen leichten
Rickgang der Unfélle mit Personenschaden auf dsterreichischen Autobahnen und Schnellstra3en.
Auch wurden weniger Personen bei Verkehrsunféllen schwer verletzt.

1
Unfalle Schwerverletzte
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O Unfallrate (Unfalle pro Mio. km Fahrieistung) Schwerverletztenrate (Schwerverletzte pro Mio. km Fahrleistung)

' Grad der Verletzung wird durch polizeiliche Einschétzung anhand

1) s .
Unflle mit Personenschaden allgemein giiltiger Beschreibung bestimmt
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Um die Verkehrssicherheit weiter zu verbessern, fihren wir regelmaBige Analysen durch. Diese
zeigen einerseits, dass wir uns in Osterreich auf einem sehr hohen Sicherheitsniveau befinden und
die meisten Unfélle statistisch zuféllig und somit nicht vorhersehbar sind. Andererseits weisen sie auf
Gefahrenpotenziale hin, die wir gezielt bekdmpfen: Aktuell liegen unsere Schwerpunkte beim
Tunnelausbau, dem Einsatz von Traffic Managern sowie bewusstseinsbildenden MaflRnahmen. Fir
mehr Verkehrssicherheit setzt die ASFINAG auf bauliche MaRnahmen, wie zum Beispiel den Bau
zweiter Tunnelréhren (Gleinalmtunnel oder Tunnelkette Klaus an der A 9 Pyhrnautobahn), sowie die
Erneuerung von Tunnel-Sicherheitstechnik oder die Errichtung von Rastplétzen. Seit 2018 sind Traffic
Manager auch auf den Autobahnen rund um Linz und Umgebung unterwegs. Gemeinsam mit den
Traffic Managern in Wien und Umgebung wurden in 2018 uber 13.000 Einsatze absolviert. Die
ASFINAG startet zudem jedes Jahr eine groBe Verkehrssicherheitsinitiative  zur
Bewusstseinsbildung. Die Kampagne ,Hallo Leben“ steht fur ein sicheres Miteinander auf der
Autobahn und gegen das ,Risikogemisch® Fehlverhalten/Selbstiiberschatzung.

+ UNFALLANALYSEN UND SICHERHEITSMANAGEMENT

Geprufte Sicherheit

Jedes Jahr kontrollieren unabhéngige Sicherheitsgutachter rund 220 km Autobahnen und Schnell-
strallen auf mogliche Schwachstellen. Durch diese Checks, die Road Safety Inspections (RSI),
kann die ASFINAG vorbeugend reagieren. Gepruft werden zum Beispiel die Unfallumstande und
-auffalligkeiten, die Beschaffenheit der Leiteinrichtungen (Markierungen, Leitschienen), die
Beschilderung und andere bauliche Einrichtungen und Absicherungen. Jeder bereits bestehende
Streckenabschnitt wird zumindest alle zehn Jahre kontrolliert, Neubaustrecken innerhalb der ersten
drei Jahre. Die ASFINAG beauftragt diese RSI-Uberpriifungen seit 2004. Seit 2011 besteht dazu
eine gesetzliche Verpflichtung.

Unfallschwere bleibt konstant

Die Unfallkostenrate zeigt, wie schwer die Unfélle in einem definierten Abschnitt waren. Sie ist ein
in Osterreich genormter und auch international tblicher Wert. Dabei werden die Kosten aller
Verkehrsunfélle einer Unfallstelle mit dem jahresdurchschnittlichen taglichen Verkehr in Beziehung
gesetzt. Allerdings variieren die nationalen Definitionen der gezdhlten Unfélle, was eine
landerubergreifende Vergleichbarkeit kaum mdglich macht.

Mit dem Preisstand 2016 wurden auch flr unsere aktuellen Berechnungen die Werte angepasst,
d.h. die angenommenen Unfallkosten fiir getttete, schwer verletzte und leicht verletzte Personen
wurden angehoben (um etwa 10-13 %, wir beziehen uns immer auf die Kosten inkl. menschlichem
Leid). Nicht zuletzt deshalb haben wir fir das vergangene Jahr 2017 eine geringfligig hdhere
Unfallkostenrate von 0,013 zu verzeichnen (im Vergleich 2016: 0,012).

Dieser anndhernd gleichbleibende Wert bedeutet, dass wir unfalltechnisch keine groben Schwach-
stellen auf unserem Netz haben. Die Berechnungen der Unfallkostenraten sind ein erster Schritt in
der Sicherheitsanalyse. Daraus erfolgen Reihungen und Prioritaten bei vertieften Verkehrssicher-
heitsuntersuchungen, die wiederum MalRnahmen wie z.B. einen Sicherheitsausbau ergeben.
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Unfallkosten in Osterreich insgesamt und
durchschnittliche Unfallkosten eines Kostentragers bzw. einer Schadensart
Einheit Preisstand | Preisstand | Preisstand | Preisstand
inhei
2016 2011 2004 1993
Unfallkosten mit menschlichem Leid Mio. EUR 9.701 10.088 10.158 -
insgesamt ohne menschliches Leid Mio. EUR 5.203 5.278 5.184 3.818
mit menschlichem Leid EUR 3.316.309 | 3.016.194| 2.461.345
Unfallkosten
pro Getdtetem | e enschliches Leid EUR | 1.390.800| 1.401.085| 1.287.004| 805.233
Unfallkosten mit menschlichem Leid EUR 429.517 381.480 291.275 -
pro Schwer-
verletztem ohne menschliches Leid EUR 87.097 80.166 55.925 43.605
Unfallkosten mit menschlichem Leid EUR 30.575 26.894 20.896 -
pro Leicht-
verletztem ohne menschliches Leid EUR 4,235 3.716 2.792 3.695
Sachschadenskosten pro Unfall EUR 5.481 5.245 4.075 -
Quelle: UKR2007, UKR2012, eigene Berechnungen Herry Consult 2017
Quelle:

https://www.bmvit.gv.at/service/publikationen/verkehr/strasse/verkehrssicherheit/vsf/downloads/65
_unfallkosten.pdf

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Verkehrstote 33 A"

Getotetenrate 0,0010 A"

Unfalle (2017) 2.352 A

Unfallrate (2017) 0,074 A
Schwerverletzte (2017) 424 A
Schwerverletztenrate (2017) 0,013 A"

Ziele aus 2018:

e Reduktion von Verkehrstoten auf unter 50 v

e Reduktion der Unfalle
e Reduktion der (schwer) verletzten Personen

e Verkehrssicherheitsprogramm 2030 v

Die Zahlen zu den Unféllen und (schwer) verletzten Personen liegen erst im Laufe des Jahres 2019
vor. Die Ziele werden nach Vorliegen dieser Zahlen evaluiert.
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Ziele fur 2019:

e Wieder weniger als 50 Verkehrstote

e Reduktion der Anzahl der Unfélle

e Reduktion der (schwer) verletzten Personen

e Operativer Start Verkehrssicherheitsprogramm 2030

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

L Ein gesundes Leben fur alle Menschen jeden Alters gewahrleisten und ihr

Wohlergehen férdern
—'\/\/

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 413-2, 416-1
SDG: 3.6
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HOHE KUNDENZUFRIEDENHEIT

Die ASFINAG fiihrt regelmafig eine Kundenbefragung bei PKW-, LKW-, und Busfahrerinnen und
Busfahrern sowie bei LKW- und Bus-Unternehmen durch. Bis 2017 wurde der ,Customer Satisfaction
Index® (CSI) und ,Performance Index® (Pl) als Messgrofie fir die Kundenzufriedenheit herangezogen.
Im Jahr 2018 wurde die Kundenbefragung im Rahmen des laufenden Strategieprozesses umgestellt.
Ablaufe werden kinftig noch starker aus Kundensicht betrachtet und bewertet. Darauf aufbauend
wollen wir Service-Verbesserungen erarbeiten und Innovationsprozesse anstof3en. Mit 2019 erheben
wir die Kundenzufriedenheit Uber den ,Customer Orientation Index* (COI) und den ,Performance
Index Verkehrsinformation® (Pl Verkehrsinformation). Der COI wird sich aus mehreren Performance-
Indizes zusammensetzen, die auf bisherigen Schwerpunkten (Bemautung, Baustellen, Rastanlagen,
etc.) und neuen Themen der ASFINAG Strategie basieren. Der Pl Verkehrsinformation misst die
Zufriedenheit der Kundinnen und Kunden mit den auf ASFINAG-Kandlen bereitgestellten
Verkehrsinformationen.

Aufgrund der Umstellung wurde in 2018 keine Kundenbefragung durchgefiihrt. Die Ergebnisse
beziehen sich daher auf die vorangegangenen Jahre. Im Jahr 2017 stieg der Customer Satisfaction
Index (CSI) auf einen bisherigen Hochstwert von 79,5 Punkten (2016: 79,2). Allgemein weist der CSI
im langfristigen Trend eine deutlich positive Entwicklung auf. Im Benchmark der Skala von O bis 100
Punkten ist der Wert als sehr gut bis ausgezeichnet einzustufen.

Das zweite Ergebnis ist der Performance Index (Pl). Der Performance Index (PI) war leicht riicklaufig
in 2017 und fiel von 75,6 auf 75,5 Punkte. Er bildet eine Durchschnittsnote aus der Einzelbewertung
von 8 Themenfeldern ab, gibt Hinweise auf konkrete Kritik und ist flr uns eine wertvolle Grundlage fir
laufende Verbesserungen.
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Ergebnisse Kundenbefragung

0 20 40 60 80 100
Customer Satisfaction Index (CSI) 79,2
77,9
I - 5
Performance Index (PI) 756
76,8
I >
Sicherheit allgemein 816

Sicherheit auf Baustellen 725

Qualitat 76,3
77.5
I
Flussigkeit, Winterdienst 79,2

Baustellen 64,2
65,9
I 125
Information 741

Bemautung 711
749
I 2.5
Rastmadglichkeiten 83,3

824

m 2017 2016 2015

Besonders gute und stetig bessere Bewertungen erhalten wir fir Sicherheit und Qualitéat. Das betrifft
das StraRBennetz allgemein, seinen Zustand sowie zahlreiche Aspekte der Verkehrssicherheit.
Kritischer werden die Mautkosten, das Baustellenmanagement und zunehmend auch die Information
gesehen. Hier setzten daher bereits 2017 unsere MaRnahmenschwerpunkte an.

Im November 2017 wurde die Digitale Vignette eingefihrt.

Seit Dezember 2017 sind auf zundchst 10 unserer 50 Rastplatze leicht bedienbare LED-
Touchscreens installiert. Auf diesen Screens ist eine Strecke im Umkreis von 200 Kilometern mit all
ihren Baustellen-Informationen, Verkehrsprognosen, Rastmoglichkeiten und Webcams abrufbar.
Aktuelle Warnungen — wie Unfalle oder Geisterfahrten — werden prominent angezeigt. Auch an
Rollstuhlfahrerinnen und Rollstuhifahrer wurde dabei gedacht. Ein virtuelles ,Bedienfeld" ist im unteren
Bereich des Monitors integriert.

Ende April 2018 wurden samtliche Maut- und Kontrollstationen auf das System GO Maut 2.0.

umgestellt — und das bei aufrechtem Betrieb des Mautsystems. Insgesamt wurden 543 Mautstandorte
in Tages- und Nachtbaustellen umgerustet.
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Ebenfalls 2018 startete unsere Digitalisierungsoffensive im ASFINAG Service Center: Einfache
Ablaufe laufen zunehmend automatisiert ab. Bis 2022 soll aus dem ASFINAG Service Center ein
digitales Service Center entstehen. Eine neue Arbeitsoberflache soll den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern des Kundendienstes eine ,,360° Kundensicht“ bieten und damit bessere Mdglichkeiten,
rasch auf Kundenwiinsche zu reagieren.

+ SERVICE UND MITGESTALTUNG

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des ASFINAG Service Centers stammen aus
unterschiedlichsten Kulturen und beantworten Kundenfragen in 6 Sprachen: Deutsch, Englisch,
Italienisch, Ungarisch, Tschechisch und Kroatisch. Sie sind 24 Stunden und 356 Tage im Jahr im
Einsatz und beantworten Fragen zum Winterdienst, zur Verkehrssicherheit, zu PKW-Maut, LKW-
Maut, Baustellen und vielem mehr. Ihre Ausbildung ist im ASC Kundenprofi-Programm
vorgegeben, seit 2016 gibt es zusatzlich den Wissens-Exkurs zu Spezialthemen wie
Nachhaltigkeit, Umgang mit Social Media, Datenschutz etc. Jede Anfrage wird gemafR der
Arbeitsanweisungen bearbeitet und beantwortet. Falls nétig, werden die Themen an die jeweils
Zustandigen im Unternehmen weitergegeben, die den Anfragenden direkt antworten.
Entscheidungen kénnen im Rahmen des Kulanzkatalogs selbst getroffen werden, bei Unklarheiten
wird die zustandige Team-, Gruppen- oder Abteilungsleitung hinzugezogen. Eskalationsgesprache
folgen der gleichen Hierarchie; sie konnen ebenfalls von der Team-, Gruppen- oder
Abteilungsleitung gefuhrt bzw. Gbernommen werden.

Anrufende, die sich telefonisch beschweren, werden gebeten, diese Beschwerde schriftlich per E-
Mail, Fax oder Post darzulegen. Anschlielend wird ihr Fall aufbereitet und eine schriftliche Antwort
gegeben. Bei Reklamationen sind dies z.B. Zusage, Absage oder Kulanz. Bei neuerlicher
Beschwerde oder im Fall einer direkten Beschwerde bei Vorstand oder Geschaftsfiihrung bereitet
das Service Center den Fall auf und leitet ihn an die Abteilungsleitung weiter. Diese meldet sich
telefonisch bei der Kundin bzw. dem Kunden.

Alle einlangenden Anliegen und Hinweise werden zu einem konsolidierten Uberblick
zusammengefasst, mit dem sich das Management regelmafRig beschéaftigt. Damit haben
Kundinnen und Kunden einen direkten Draht zur Unternehmensleitung. Kundenseitige Fragen und
Vorschlage flieBen gemeinsam mit den Ergebnissen der Kundenbefragung in die
Weiterentwicklung der ASFINAG, ihres Straliennetzes und ihre tagliche Arbeit ein.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Customer Satisfaction Index (2017) ‘ 79,5 Y |
Performance Index (2017) ‘ 75,5 A
Ziele aus 2018:
e Umstellung der Kundenerhebung 4
e Umstellung der GO Mauttechnik v
v

e Digitalisierungsoffensive im Service Center
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Ziele fur 2019:

e Digitalisierungsoffensive im Service Center (z.B. Chatbot)

e Einflhrung ,Customer Orientation Index“ und ,Performance Index Verkehrsinformation® als
strategische MessgréRRen

e Verankerung des Themas Digitalisierung in allen Trainingseinheiten

e Ausbau des Sprachangebots fiir Mitarbeitende des Service Centers

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

@ Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige

& Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen

[[57- Stadte und Siedlungen inklusiv, sicher, widerstandsfahig und nachhaltig gestalten

;78

GRI: 102-33, 102-43, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1
SDG: 9.1,94,11.2
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UMWELT

RESSOURCENSCHONUNG

Hohe Recyclingquote

Bei allen Bauvorhaben schreiben unsere Planungshandbiicher den Einsatz ressourcenschonender,
langlebiger Technik und Materialien vor, und wir bemihen uns um eine mdoglichst hohe
Recyclingquote.

Die durchschnittliche Recyclingquote fur alle im Jahr 2017 angefallenen Abbruch- und Aushub-
materialien ist aufgrund von Sondereffekten im Vergleich zu den vorherigen Jahren leicht gesunken
und betrug 73%. Die Sondereffekte betreffen vorwiegend das mengenmafRig besonders relevante
Aushubmaterial, da insbesondere in 2015 wund 2016 vermehrt Aushubmaterial von
Tunnelbauvorhaben deponiert werden musste. Die zuvor sehr hohe Recyclingquote des
Aushubmaterials von Uber 95% im Jahr 2016 sank somit auf 54%. Da die Projektstruktur der
ASFINAG sehr heterogen ist — von Neubauprojekten bis zu technischen Sanierungen bestehender
Briicken- und Tunnelbauwerke — ergeben sich jahrliche, zum Teil sehr betrachtliche, Schwankungen
beim Anfall von Aushub- und Abbruchmaterialien und den damit verbundenen technischen
Maoglichkeiten zur Wiederverwertung dieser Materialien.

Bei Betonabbruch und Asphaltabbruch waren die Anderungen gegeniiber 2016 weniger signifikant.
Betonabbruch konnte zu 86% in den Verwertungskreislauf gebracht werden, Asphaltabbruch zu 78%.
In Summe bedeutet das, dass wir nach wie vor die seitens der EU geforderte 70%ige
Verwertungsquote unseres Aushubmaterials, Beton- und Asphaltabbruchs erreichen und teilweise
Ubertreffen.

Fur 2018 wird wieder ein Anstieg der Recyclingmaterialien erwartet, da bei den in 2018 gestarteten
Bauprojekten A5 und S7 mit einem hohen Aufkommen an Recyclingmaterialien, insbesondere
Aushubmaterialien, zu rechnen ist. Bei Beton- und Asphaltabbruch sind geringe Anderungen
gegeniber 2017 zu erwarten.
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Recyclingmaterial und -quote
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' -0~ Recyclingquote Betonabbruch
-~ Recyclingquote Asphaltabbruch
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Vermehrter Streumitteleinsatz

Im laufenden Betrieb unseres Streckennetzes o ;

. . i i Streumitteleinsatz
ist der Einsatz von Streumitteln ein (int)
dominierender ~ Ressourcenfaktor.  Dieser %% 91235
Materialverbrauch ist naturgem&R von der

Witterung bzw. der Strenge des Winters 62.289 61.15

abhéngig. Unabhéngig davon streben wir
kontinuierliche Effizienzverbesserungen an.

97.707

50.000

Im Jahr 2018 verzeichneten wir einen erneuten
Anstieg des Salzverbrauchs, der jedoch 0
weniger signifikant war als im Jahr 2017. Im
Vergleich zu 2017 begann 2018 zunéchst mit
einem milderen Janner, wurde dann jedoch aufgrund des spéaten und intensiven zweiten Winter-
einbruchs im Februar und Marz zu einer verbrauchsintensiven Wintersaison.

2015 2016 2017 2018

! Datenerfassung wurde in 2017 ausgeweitet

Der Winterstart im November 2018 war Uberdurchschnittlich warm, entwickelte sich aber in den letzten
Tagen des Jahres mit Rekordschneemengen und damit einer Uberdurchschnittlichen Anzahl an
Einsatzstunden in Vorarlberg, Tirol, Salzburg, Oberdsterreich, Niederosterreich und der Steiermark zu
einem intensiven Jahresabschluss.

An der Effizienzsteigerung im Winterdienst wurde weiterhin gearbeitet: In 2018 wurden 13 Salz-
Streuautomaten mit erhdhtem Solegehalt (bis FS 100 = 100% Solegehalt) angekauft. Der Vorteil bei
diesen Streuautomaten ist der effizientere Einsatz von Auftaumitteln, da die Verweildauer und
Wirkungsdauer von Feuchtsalz auf der Fahrbahn hoher ist als bei Trockensalz. Im Laufe des Jahres
2018 wurden dartber hinaus 3 Solemischanlagen mit Calciumchlorid (CaCl) auf die ressourcen-
schonenderen Mischanlagen mit Natriumchlorid (NaCl) umgeristet.

Im Jahr 2018 haben wir auBerdem an der Optimierung der Raumrouten mit Hilfe einer Logistik-
Software gearbeitet, um potenzielle Leerfahrten zu reduzieren.
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Fur das Jahr 2019 sind thermografische Befahrungen des gesamten Streckennetzes geplant. Dadurch
sollen Zusammenhange zwischen Lufttemperaturen und Fahrbahntemperaturen gefunden werden,
um die Effizienz des Winterdienstes weiter erhdhen zu kdnnen. Die geplante Einfihrung der
Prognosemodelle zur Bestimmung der Reifglatte und Fahrbahntemperatur wird voraussichtlich in der
Wintersaison 2019/20 umgesetzt.

Ordnungsgemales Abfallmanagement

Der Betrieb unserer Strecken verursacht Abfallmanagement

ASFINAG-eigene Abfélle wie StralBen- o000 500
kehricht, Strauch-, Baum- und Griinschnitt.

Weitere Abfélle entstehen durch Verkehrs- 4954 8763
teilnehmer, die ihren Unrat entweder in den 7864 0

dafiir vorgesehenen Behéltern an Park- und 264 261 261 270
Rastplatzen, aber bedauerlicherweise auch  s5.000 o= o——T"* 250

entlang der Strecke wegwerfen. 2018
wurden an unseren Park- und Rastplatzen
sowie durch unsere regelmafigen
Sammlungen neben den Stralen 8.763 t

Abfall entsorgt, das sind um fast 6% mehr 0 0
. . . 2015 2016 2017 2018

als 2017 - a&hnlich dem gestlegenen Abfall von Park- und Rastplatzen (t)

Verkehrsaufkommen. =O= Abfall/Fahrieistung (kg/Mio. km)

Auf Park- und Rastplatzen wird keine Abfalltrennung durchgefiihrt. In den Jahren 2008 bis 2012 wurde
gemeinsam mit der ARA (Altstoff Recycling Austria) an einigen Rast- und Parkpléatzen ein Pilotprojekt
zur Trennung der Abfalle durchgefiihrt, mit dem Ergebnis, dass eine Trennung nicht zweckmafig ist,
da die fur das Recycling anfallenden Abfélle stark verunreinigt und mit groRen Fehlwirfen versehen
waren. Die Abfédlle wurden trotz getrennter Sammlung letztlich wieder dem Restmull zugefihrt.
Samtlicher Restmiill aus diesem Bereich wird von konzessionierten Entsorgungsfachbetrieben nach
einem strengen Vergabeverfahren gesammelt und nach dem Stand der Technik verwertet.

Auf Autobahnmeistereien erfolgt eine vollstandige Trennung der Abfédlle. Um eine nachhaltige
Abfallwirtschaft zu gewahrleisten, wurden alle Abfalllager zur Genehmigung nach dem Abfall-
wirtschaftsgesetz (AWG) zur Bewilligung eingereicht.

Baumschnitt  wird  Uberwiegend in  ASFINAG-eigenen oder externen  Hackschnitzel-
verbrennungsanlagen zur Warmeerzeugung verbrannt. StralRenkehricht der ASFINAG besteht im
Wesentlichen aus einem Staub-Sandgemisch, mit biogenem Anteil vom Begleitgrin. Der Abfall kann
aufgrund des hohen Feinstoffanteils nicht verwertet werden und wird daher gemafR
Deponieverordnung deponiert.

Die ASFINAG betreibt fast 1000 Gewasserschutz- und Olabscheideanlagen. Mit diesen Anlagen
werden die StralRenabwasser, mit Ausnahme des Chlorids, gereinigt. Gewasserschutzanlagen
bestehen in der Regel aus zwei Anlagenteilen. Der erste Anlagenteil ist das Absetzbecken fur den
Ruckhalt der Sedimente und aufschwimmenden Leichtfliissigkeiten (Treibstoffe, Ole usw.). Der zweite
Anlagenteil besteht aus einem Filterbecken. In diesem Becken werden die geldsten Stoffe und
Restsedimente gefiltert. Die Anlagen besitzen Absperrschieber, damit bei einem Unfall austretende
wassergefahrdende Stoffe in der Anlage zurtickgehalten werden kénnen. Die Ruckstande aus den
Absetzbecken werden in chemisch-physikalischen Anlagen derart aufbereitet, dass der flissige Anteil
in den offentlichen Kanal oder in die Vorflut eingeleitet werden kann. Der Feststoffanteil wird fur die
Deponierung vorbereitet.
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Geplante Wassereinsparungen

Zusatzlich zum Anschluss an 6ffentliche Wasserversorgungen besitzt die ASFINAG Wasserrechte fir
34 Trinkwasser-Versorgungsanlagen, dazu kommen eigene Nutzwasser-Versorgungsanlagen. Auf-
grund der Vielzahl an Entnahmestellen und deren rdumlicher Verteilung verfiigen wir Uber keine
konsolidierten Daten zu unserem Wasserverbrauch. Fir 2018 wurde das Ziel gesetzt, den gesamten
Wasserverbrauch der ASFINAG zu erheben, mit dem Ergebnis, dass eine zentrale automatisierte
Erfassung derzeit technisch und wirtschaftlich nicht sinnvoll ist. Bei vielen Tunnelanlagen existieren
auch eigene lokale Wasserversorgungsanlagen der ASFINAG ohne Wasserzéhler.

Als wesentliche Verbrauchsfaktoren identifizierten wir die Wasserversorgung unserer Park- und
Rastanlagen sowie die Stralen- und Tunnelreinigung und arbeiten daher in diesen beiden Bereichen
an laufenden Wassereinsparungen bzw. der Reduktion des Trinkwasseranteils: Fir die Reinigung der
StralRen mit der Kehrmaschine nutzen wir weitgehend Brauchwasser. Seit 2016 setzen wir fir das
Kanalspulen und das Reinigen der Olabscheider nur noch Dienstleister ein, deren Saugtankfahrzeuge
Uber eine Wasserrecyclinganlage verfigen. In 2017 wurde die geplante bedarfsgerechte Tunnel-
reinigung im GroRteil von Osterreich erfolgreich umgesetzt. Damit wollen wir sowohl den Wasser- als
auch den Energieverbrauch optimieren. Fir die Reinigung ist kein vorgegebener Zeitplan, sondern die
aktuelle Verschmutzung des Tunnels entscheidend. Denn sie beeinflusst auch das
Beleuchtungsniveau und den dafiir benétigten Energieeinsatz.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Recyclingquote (2017) 73% A}
Streumitteleinsatz (t) 97.707 v
Abfall von Park- und Rastplatzen (t) 8.763 v
Abfall / Fahrleistung (kg/Mio. km) 270 e
Ziele aus 2018:
®* Erfassung von Wasserverbrauchsdaten
®* Halten der hohen Recyclingquote v

Ziele fur 2019:

®* Reduktion des CaCl-Verbrauchs durch Umstellung auf NaCl-Solemischanlagen

* Reduktion des Streumittel-Verbrauchs durch erhéhten Einsatz von Salz-Sole, praventive
Streumal3nahmen und Schulung der Mitarbeitenden

* Durchfihrung frihzeitiger Analysen von anstehenden Abbruchmassen zur vorausschauenden
Planung der Wiederverwertung

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

(f-— Verfugbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von Wasser und Sanitarversorgung
E fur alle gewéahrleisten
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Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschéftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle fordern

ol Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige

& Industrialisierung férdern und Innovationen unterstiitzen

(P¥-=all Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

QO

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 301-1, 303-1, 306-2
SDG: 6.3,8.4,9.4,12.2,124,125
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ENERGIEMANAGEMENT

Eine der wichtigsten Ressourcen fir den laufenden Betrieb von Autobahnen und
SchnellstraRen ist Energie. Das steigende Verkehrsaufkommen, zusatzliche Stral3en- und
Tunnelanlagen sowie neue Sicherheitsbestimmungen fuhren zu einem immer héheren Bedarf.
Unser Fokus liegt daher auf Energieeffizienz, dem Umstieg auf erneuerbare Energie und der
Optimierung unseres Energiemanagementsystems.

Fir die laufende Evaluierung erstellen wir Energieverbrauch

jahrlich eine Energiebilanz. Die Emissions- und 2375

Energiekennzahlen fur 2018 liegen erst im 2268 33,0

31,0

Laufe des Jahres 2019 vor und werden im 5500
Rahmen des Nachhaltigkeits-Updates
veroffentlicht. Die aktuellen Zahlen beziehen

sich daher auf das Jahr 2017.

8.000

100.0 4.000

In 2017 hat sich unser eigener Energie-
verbrauch (Scope 1) gegeniber 2016 um 4%
auf 204,5 GWh erhdht. Der Priméar-
energieverbrauch (inkl. Scope 2) stieg damit 0.0
um 5% auf 237,5 GWh. 2016° 2017

Energieverbrauch (Scope 2) in GWh
mm Energieverbrauch (Scope 1) in GWh

BerUcksiChtigt man den Verkehrszuwachs, <O- Energieverbrauch (Scope 1)/Fahrleistung (kWh/Mio. km)
betrégt die Steigerung nur mehr 1,7%: der *geénderte Angaben durch Erfassung zusatzlicher Verbrauchsdaten
Energieverbrauch pro Fahrleistung stieg von

6.363 kWh/Mio. km im Jahr 2016 auf 6.470 kWh/Mio. km im Jahr 2017. Die Grinde fur die Zunahme
des Energieverbrauchs in 2017 liegen vor allem in den erhéhten betrieblichen Fahrleistungen im
besonders kalten und schneereichen Winter Anfang und Ende 2017. Zusatzlich sind die deutlich
wachsenden Anforderungen an verbesserte Sicherheitseinrichtungen fir den hoheren
Energieverbrauch verantwortlich. So steigen beispielsweise die behordlichen Vorgaben fir die
Beleuchtung von Tunnel und Stralen kontinuierlich an. Wir gehen somit auch fir 2018 von einem
weiteren Anstieg unseres Energieverbrauchs aufgrund der oben genannten laufenden
Verbesserungen bei der Tunnelsicherheit aus.

Energieverbrauch in GWh nach Quellen

Endenergie (Scope 1) Primarenergie (inkl. Scope 2)
2016* 2017 2016* 2017
Erneuerbare Energie 126,5 1321 +4%
Brenn- und Kraftstoffe 12,4 13,2 +6% 15,6 16,5 +6%
Warmeenergie 2,0 2,8 +38% 31 4,3 +37%
Strom (zugekauft) 112,0 116,1 +4% 119,6 124,0 +4%
Strom (selbst erzeugt) 0,0 0,1 0,1
Nicht erneuerbare Energie 69,3 72,4 +4% _
Brenn- und Kraftstoffe 67.1 70,6 +5% 83,4 87,6 +5%
Warmeenergie 2,2 1,8 -18% 3,3 29 -12%
Strom (zugekauft) 0,0 0,0 1,7 2,2 +31%
Strom (selbst erzeugt) 0,0 0,0 0,0
Energieverbrauch gesamt 195,8 204,5 +4% _
Anteil erneuerbare Energie 65% 65% +0% 61% 61% 0%

* gednderie Angaben durch Erfassung zusatzlicher Verbrauchsdaten
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Fokus: Tunnelsicherheit

Die groRten Energieverbraucher sind unsere
Tunnelanlagen. In den vergangenen Jahren
wurden aufgrund der StralBentunnelsicherheits-
gesetz-Initiative zahlreiche Anlagen neu errichtet
und saniert bzw. entsprechend der neuen Sicher-
heitsbestimmungen mit besserer Beleuchtung
und leistungsfahigerer Beluftung sowie generell
verbesserten Betriebs- und Sicherheitseinrichtun-
gen ausgestattet. Das fihrte zu einem deutlich
hoéheren Energiebedarf. Dank umfassender
EffizienzmaRnahmen — z.B. Umstieg auf LED-

Anteile Energiebedarf 2017

103,4 GWh
Tunnelbetrieb

91%
62,0 GWh

39,1 GWh ‘ Fahrzeuge

Gebdude 30%
19%

Beleuchtung, Einsatz energieeffizienterer Transformatoren — gelang es jedoch, die Zunahme des

Energiebedarfs gering zu halten.

Hoher Anteil erneuerbarer Energie

Um negative Umwelteinflisse zu minimieren, setzen wir konsequent auf erneuerbare Energietrager:
Seit 2016 bezieht die ASFINAG nur mehr Strom aus erneuerbarer Energie. Zusatzlich forcieren wir die
eigene Energieerzeugung. Die Errichtung und der Betrieb von Photovoltaik-Anlagen wurde im Jahr
2018 aus dem Pilotstadium in den Regelbetrieb (bergefihrt. Insgesamt wurden an drei

Tunnelportalen Photovoltaikanlagen errichtet, um
direkt am Ort des Verbrauchs Eigenenergie
umweltfreundlich zu erzeugen.

Trotz hohen Energiebedarfs tragen die Tunnel-
anlagen daher nur mehr zu 8% zu unserem
Treibhausgasausstof3 bei. Seit 2012 konnten die
durch Tunnelanlagen verursachten Treibhausgas-
Emissionen — trotz des Baus zusétzlicher Tunnel-
réhren und leistungsfahigerer technischer Aus-
ristung der Tunnel — von 22.100 t um uber 90%
auf 2.200 t im Jahr 2017 reduziert werden. Der
Anteil der erneuerbaren Energie bei unserem
Strombezug stieg im gleichen Zeitraum von 25%
auf Uber 60%. Auch fur 2018 ist aufgrund der
weiteren Installation von Photovoltaik-Anlagen ein
Anstieg des Anteils an erneuerbaren Energien zu
erwarten.

Auch die im Eigentum der ASFINAG stehenden
Gebaude wie Autobahnmeistereien oder Biros
werden kontinuierlich thermisch saniert, und alte
Heizungen werden durch energieeffiziente Heiz-
systeme ersetzt. Damit ist heute unsere Fahr-
zeudflotte der grofte eigenverursachte Emittent.
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Durch den hohen Anteil erneuerbarer Energie fiel die Steigerung der Treibhausgas-Emissionen in
2017, im Vergleich zu 2016, insgesamt geringer aus: Die Emissionen erhéhten sich (inkl. Scope 2) um
rund 3% von 27.298 t auf 28.217 t. Bezogen auf die Fahrleistung zeigt sich gegeniiber 2016 keinerlei
Steigerung. Auch fiir 2018 ist im Betrieb unserer Tunnel (mehr Anlagen und strengere Vorschriften)
und aufgrund der steigenden Fahrleistung in unserem Fuhrpark mit einer Steigerung der Treibhaus-
Emissionen zu rechnen.

In 2017 betrug der Anteil von CO2 an den Treibhausgas-Emissionen 95,4% (vor allem aus der
Verbrennung fossiler Energie), der Anteil von CH4 3% (vor allem aus Verlusten bei Erdgas-Fdrderung
und -Transport) und der Anteil von N20 1,6% (vor allem aus Fahrzeugen und der Produktion von
Biodiesel).

Forderung emissionsarmer Mobilitéat

Laut der vom Umweltbundesamt errechneten Kennzahlen stiegen die Treibhausgas-Emissionen des
Individualverkehrs auf den Autobahnen und SchnellstraBen im Jahr 2017 — das sind die aktuellsten
verfiigbaren Zahlen — weiter an, und zwar um 2,5% auf rund 7,2 Mio. t. Der Anstieg ist jedoch deutlich
geringer als im Jahr 2016. In 2018 erwarten wir eine weitere Erhdéhung der Fahrleistung im Leicht- und
Schwerverkehr auf unseren Strafen und es ist auch von einem Anstieg der THG-Emissionen
auszugehen. Die Gegensteuerung durch Mauttarife und Vernetzung mit Offentlichen Verkehr konnte
nicht ausreichend kompensierend wirken. In 2015 konnte mit der COz-abhangigen LKW-Maut eine
kurzfristige Reduktion des THG-AusstofRes von KFZ Uber 3,5 t erreicht werden. Bereits 2016 war
jedoch wieder ein Anstieg zu verzeichnen.

THG-Emissionen auf Autobahnen und Schnellstraflen

2014 2015 2016 2017
Fahrleistung (mio km) 25.708 26.432 27.274 27.992
KFZ<35t THG (g/km)* 168,9 169,7 173,1 165,9
THG (t) 4.341.575 4.485.510 4.721.129 4.644.433
Fahrleistung (mio km) 3.142 3.199 3.349 3.461
KFZ>3,5t THG (g/km) 635,6 604,0 655,9 711,6
THG (1) 1.997.055 1.932.196 2.196.449 2.463.228
Fahrleistung (mio km) 125 136 145 152
Bus THG (g/km; Reisebus) 818,0 806,4 812,2 696,4
THG (t) 102.250 109.670 117.977 106.097
Gesamt THG (t) 6.440.880 6.527.377 7.035.556 7.213.757

! Berechnung: 90% PKW, 10% LKW<3,5t

2 Das Umweltbundesamt berechnet jahrlich gemaR internationalen Berichtspflichten die THG-Emissionen Osterreichs. Durch laufende
Methodenverbesserungen oder neue Datenquellen kann es zu Anderungen der gesamten Zeitreihe ab 1990 kommen. Details dazu sind in den
jeweiligen Berichten zu finden: http://www.umweltbundesamt.at/emiberichte.

Es ist geplant, 2019 emissionsarme Mobilitdt zu fordern und neue LKW- und Busmauttarife
einzufuhren. Fahrzeuge Uber 3,5 t hochstzulassigem Gesamtgewicht (hzG) mit Elektro- bzw.
Wasserstoff-Brennstoffzellenantrieb sollen in einer neuen Tarifgruppe (E/H2) berlcksichtigt und wie
Fahrzeuge der EURO-Emissionsklasse VI bemautet werden. Dadurch werden Anreize geschaffen,
Investitionen in eine neue, moderne und saubere Mobilitat zu fordern.

Initiativen fir den Klimaschutz
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Wir bekennen uns zum aktiven Klimaschutz und zur Dekarbonisierung. Das verlangt global langfristig
den vollstandigen Verzicht auf fossile Energietrager wie Erdél, Erdgas und Kohle. Davon ist der
Individualverkehr natirlich besonders betroffen. Deshalb unterstiitzt die ASFINAG die #mission2030 —
die Klima- und Energiestrategie der 06sterreichischen Bundesregierung. Die Strategie dient als
Orientierung fur Bund, Lander und Gemeinden sowie fur Wirtschaft und Gesellschaft zur Umsetzung
der Ziele des Pariser Klimaabkommens und der EU-Ziele bis 2030.

Die ASFINAG leistet bereits einen Beitrag zur Erreichung der Ziele durch die Umstellung des eigenen
Fuhrparks auf alternative Antriebssysteme, den Einsatz von Photovoltaikanlagen an Tunnelportalen,
sauberen Strom fir Lkw-Kuhlanlagen auf Rastplatzen, aber auch durch den schonenden Umgang mit
Ressourcen beim Bau oder durch Recycling.

Umstellung auf alternative Antriebssysteme

Bis 2020 sollen 20 Prozent unserer rund 500 Dienstwagen und Poolautos — also etwa 100 Fahrzeuge
— mit elektrischem Antrieb ausgestattet sein. Mit Ende 2018 waren bereits 37 Elektro-Fahrzeuge in
Betrieb, weitere sind bereits bestellt. Fir das Laden der E-Fahrzeuge der Mitarbeitenden werden
unsere Betriebsstandorte mit der nétigten Ladeinfrastruktur ausgeristet. Fir unsere im Winterdienst
eingesetzten schweren LKW gibt es derzeit noch kein Angebot an Elektro-Fahrzeugen. Wir prifen
daher kiinftige Moglichkeiten fir Wasserstoffantrieb.

Ausbau von Ladestationen

Auch auf unseren Autobahnen

und Schnellstral3en bauen wir E-Ladestationen
die Infrastruktur fur E-Mobilitat auf dem oOsterreichischen Autobahnen- g
kontinuierlich aus Als und Schnellstraennetz . g o X

wichtigen Schritt zur CO2- © E-Ladestation Bestand
neutralen Autobahn errichteten WEIATI =L 7 ‘
wir 12 weitere ultraschnelle pui PPN L VN, e 4 e L)
Ladestationen und od v
ermdoglichen damit elektrisches A
Langstreckenfahren. Mit Ende

2018 waren 26 Raststationen

mit Ladestationen fir Elektro-
Autos  ausgestattet. 2019
kommen weitere finf Standorte hinzu. Damit ist bereits eine gute Abdeckung unseres StralRennetzes
gegeben: Die durchschnittliche Entfernung zwischen den Ladestationen betragt 100 km, was auch
Langstreckenfahrten innerhalb unseres Netzes ermdglicht.

D ASFFIiINAG

Stand Dezember 2018

Die Leistung der Ladestationen betragt bis zu 350 kwW. Damit wird ein ultraschnelles Laden in rund 15
Minuten ermdglicht. Die Ladestationen sind mit allen gangigen Steckertypen ausgestattet und an eine
offene E-Roaming-Plattform angebunden. Damit erhalten alle nationalen und auch internationalen
Kunden einen einfachen Zugang zu den Ladestationen. So machen wir elektrisches
Langstreckenfahren einfach und komfortabel.

Weitere Park & Drive-Anlagen

Zur weiteren Unterstiitzung von Fahrgemeinschaften und der Erhéhung des Besetzungsgrades der
PKW auf unserem Netz errichteten wir 2018 drei zusatzliche Park & Drive-Anlagen bei den Anschluss-
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stellen A 1 Eberstalzell (49 Stellplatze), A 5 Poysdorf Nord (23 Stellplatze) und A 5 Mistelbach Ost (55
Stellplatze). Damit erhdhte sich die Zahl unserer Park & Drive-Stellplatze mit Ende 2018 auf 1.281.
Weitere 1.520 Platze wurden bisher von anderen Koérperschaften errichtet, sodass derzeit entlang
unserer Autobahnen und SchnellstralRen 2.801 Platze zur Verfligung stehen.

Eigene Energieerzeugung

Wir investieren in die Erzeugung eigener Energie und bauen diese kontinuierlich aus. Die
Tunnelportale und Dachflachen auf den ASFINAG Standorten sind gut geeignet, um
Photovoltaikanlagen zu errichten und den vor Ort erzeugten Strom direkt dort zu verwenden, wo er
verbraucht wird. So wurden 2018 — neben den bereits in Betrieb befindlichen Anlagen Plabutschtunnel
und Herzogbergtunnel sowie Einhausung Trebesing — Photovoltaikanlagen an den Portalen des
Wolfsbergtunnels und Katschbergtunnels errichtet. Letztere ist die bislang grofite Anlage mit einer
erzeugten Leistung von bis zu 195 kWp. Mit der erzeugten Energie kann der Grundverbrauch des
Tunnels — etwa fur Beleuchtung — sowie der Bedarf fur Betriebs- und Sicherheitssysteme zur Ganze
abgedeckt werden. Weitere Anlagen befinden sich auf einer Verkehrsbeeinflussungsanlage, einer
Autobahnmeisterei und einem Rastplatz.

Es ist das erklarte Ziel der ASFINAG, dort Eigenenergie zu erzeugen, wo 100% der erzeugten Energie
auch verbraucht werden. Deshalb sind bereits weitere Anlagen in Tunnelndhe und auf ASFINAG
Standorten intensiv in Prifung und Vorbereitung. Rickspeisung oder weitlaufige Energieverteilung
liegt nicht im Fokus.

Weniger Dienstreisen

Um die Umweltbeeintrach- 2016 2017 2018
tigungen .durch Dle.nstrelse.n Videokonferenzen 6.014 5.885 6.524
zu. reduzieren, forcieren wir Teilnehmer ASFINAG 4.791 4.606 5.181
seit mehreren Jahren das Teilnehmer Externe 1.223 1.279 1.343

Abhalten von Videokonferen-
zen — und das mit vollem Erfolg: Im Vergleich zu 2017 hat sich die Zahl der Videokonferenzen um fast
10% erhoht. 2017 wurde begonnen, die Telefonanlagen mit der Videokonferenzfunktion zu koppeln,
um das gleichzeitige Lauten am PC und Smartphone zu ermdéglichen. Auch die Teilnahme an
Videokonferenzen fir externe Partner in laufenden Konferenzen wurde erleichtert.

Nationale und internationale Kooperationen

Seit 2015 beschaftigen wir uns verstarkt mit den zunehmenden Felsstlirzen und Hochwassern. Diese
Aktivitaten laufen in enger Abstimmung mit der OBB und unter Nutzung gezielter Kooperationen (z. B.
Joanneum Research). Im abgelaufenen Jahr wurden Gefahrenstellen begutachtet und zahlreiche
PraventionsmalRnahmen eingeleitet bzw. bereits umgesetzt. Weiters vernetzen wir uns auch
international zum Thema des Klimawandels und zum Schutz vor Naturgefahren in der Conference of
European Directors of Roads (CEDR) sowie der World Road Association (PIARC).

Verbessertes Energiemanagement

Um die steigenden Anforderungen an das Energiemanagement bestmdglich zu erfillen, starten wir
2019 mit der Einfihrung eines Managementsystems nach 1SO 50001, dessen geplante Umsetzung im
Laufe 2020 erfolgen soll.
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SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Energieverbrauch (GWh) (2017) 204 ?

Energieverbrauch / Fahrleistung (kWh/mio km) (2017) 6.470 |

Direkte THG-Emissionen durch Autoverkehr auf Autobahnen und - o 2

Schnellstra3en (in 1000 t) (2017) '

THG-Emissionen Betrieb (in 1000 t CO2-Aqg.) (2017) 28,2 ?
THG-Emissionen Betrieb / Fahrleistung (t CO2-Aq./mio km)

0,89 ->
(2017)

Anteil erneuerbarer Energie (Scope 1+2) (2017) 61% ->

Ziele aus 2018:

e Weitere Forcierung der Eigenenergieerzeugung
e Beginn der Umstellung des Fuhrparks auf E-Antrieb
e Errichtung von E-Ladestationen fiir den eigenen Fuhrpark an 50% der Standorte

e Aktive Unterstutzung der Errichtung von E-Ladestationen auf Raststationen

ANENENE RN

e Vorbereitungen fir ein Energiemanagementsystem entsprechend 1ISO 50001

Ziele fur 2019:

e Start mit der Einflihrung eines Energiemanagementsystems nach ISO 50001
e Weitere Forcierung der Eigenenergieerzeugung

e Fortsetzung der Umstellung des Fuhrparks auf E-Antrieb

e IT-Tool zur effizienten Nutzung und Auslastung der internen Ladestationen

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

Zugang zu bezahlbarer, verlasslicher, nachhaltiger und moderner Energie fur alle
sichern

8 B, Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
;ﬂ\/'- Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fur alle fordern

iy Eine widerstandsfahige Infrastruktur aufbauen, breitenwirksame und nachhaltige

& Industrialisierung foérdern und Innovationen unterstitzen

([E—m=d Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

QO
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Kl Umgehend MalRnahmen zur Bekampfung des Klimawandels und seiner

@ Auswirkungen ergreifen

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-7
SDG: 7.2,7.3,7.a,84,9.4,12.2,13.1,13.2
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VIELFALT SCHUTZEN

Verkehrswege greifen in die Lebensraume von Tieren und Pflanzen ein. Wir sorgen
daher fiur die weitere Vernetzung dieser Raume, zum Beispiel durch Grinquerungen,
und férdern naturnah bewirtschaftete Grinflachen.

In diesen beiden Bereichen unseres Biodiversitats-Managements entwickelten wir ab 2016 neue
Konzepte und MafBnahmen und stellten dafiir zusatzlich einen ausgebildeten Forster und eine
Grunraummanagerin ein. Mit rund 53 km2 Gehdlzflachen und ca. 22.000 Einzelbaumen zahlt die
ASFINAG zu den GroRwaldbesitzern Osterreichs. 2017 begannen wir daher mit der Erstellung eines
Baumkatasters und Waldwirtschaftsplans.

Mit Stichtag 31.12.2018 wurden im
Zuge des zweijahrigen Projektes
.Baumkontrolle Ersterfassung,
Baumkatastererstellung*
insgesamt 22.631 Einzelb&dume
sowie 5.286,96 ha Gehdolzflachen
erfasst (hierzu zéhlen
Strauchflachen, Baumgruppen,
Wald etc.). Zu jedem Einzelbaum
und Bestand wurden Daten wie
Baumarten, Hohe, Alter,
Verkehrssicherheit und vieles
mehr erhoben, die gesamte _ e ,
erfasste Datenmenge betragt ca. A - % = _‘
1,88 Millionen Daten. Zusétzlich R _ AN R
wurden mehr  als 24.300

MalRnahmen zur Gewahrleistung

der Verkehrssicherheit sowie zur Pflege der Baume vergeben. All diese aufgenommenen Daten sind
im Baumkataster fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ASFINAG abrufbar. Der Baumkataster dient
nicht nur als Informations- und Planungsinstrument fir die MaRnahmendurchfiihrung, sondern fungiert
auch als Nachweis der Verkehrssicherungspflicht des Stral3enbetreibers. Zusatzlich dient der
Baumkataster als Managementinstrument, um langfristig zum Aufbau, der Entwicklung und der
Erhaltung eines gesunden, verkehrssicheren und funktionellen Baumbestandes beizutragen. Seit
Mitte 2018 steht der Kataster auch allen Autobahnmeistereien sowie den Mitarbeitenden der
ASFINAG zur Verfugung.

Ziel der Entwicklung von Gehdlzflachen an Verkehrswegen ist die Etablierung eines dauerhaften und
verkehrssicheren Bestandes aus standortgerechten Baumen und Strauchern. Die Bestande und
Grinflachen erfullen eine Vielzahl an wichtigen Funktionen und beeinflussen positiv das 6kologische
Gleichgewicht. Sie dienen in ihrer natirlichen Funktion als Lebensraum fir Tiere und Pflanzen,
erflllen Puffer- und Retentionsfunktionen (z.B. Staub- und Schadstofffilterung), verkehrstechnische
und bautechnische Funktionen (Sicht- und Seitenwindschutz) sowie landschaftsékologische und
architektonische Funktionen (Vernetzung von Lebensraumen).

An unsere Autobahnen und Schnellstral3en schlieRen direkt 33 km2 Méahflachen und weitere 15 km?
sonstige Grunflachen an. Ein Teil dieser Flachen wurde zum Ausgleich fur den StraRenneubau und
zum Erhalt der geschiitzten heimischen Fauna und Flora angelegt. Das Management dieser Flachen
wird stetig weiterentwickelt. Ab 2017 wurde mit der Erstellung des Ausgleichsflachenkatasters
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gestartet. Aktuell wird der Kataster, in welchem alle Ausgleichsflachen aufgenommen werden und
somit durchgangig verwaltet werden kdnnen, in das Dokumentations- und Erfassungssystem der
ASFINAG eingegliedert. Der Ausgleichsflachenkataster soll 2019 ausgerollt werden.

Im Rahmen der Initiative ,Innovationsférdernde 6ffentliche  Beschaffung® (IOB) des
Bundesministeriums fur Digitalisierung (BMDW) und des Bundesministeriums fiir Verkehr, Innovation
und Technologie (BMVIT) werden innovative Produkte und Dienstleistungen durch die offentliche
Beschaffung gefordert. Beim 10B-Projektwettbewerb 2018 konnte die ASFINAG mit dem Projekt
»2Autonome Mulcher” den 1. Platz gewinnen. Durch das Projekt ,Autonome Mulcher® kdénnen
Grunflachen neben Autobahnen zukinftig durch den Einsatz von Robotern autonom gemulcht
werden. Durch das autonome Mulchen der Flachen sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
ASFINAG nicht mehr zwingend mit der Steuerung des Gerates beschéftigt, sondern kénnen sich
zunehmend Kontroll- und Uberwachungstétigkeiten wie dem Mahen und Freischneiden von
StralBenausristung im o6rtlichen Nahbereich des autonomen Mulchers widmen. Der Einsatz von
autonomen Mulchgeraten reduziert zusatzlich das Gesundheits- und Unfallrisiko, da sich die
Mitarbeitenden nicht in unmittelbarer N&he der Maschine aufhalten missen oder direkter
Sonneneinstrahlung ausgesetzt sind. Dem Risiko, mit Neophyten in direkten Kontakt zu kommen,
sowie deren Ausbreitung wird durch rechtzeitiges und vollflachiges Mahen entgegengewirkt und die
Verfuigbarkeit der Strecken wird erhdht, da Spursperren reduziert werden kdnnen.

Autobahnen sind zudem bedeutende Ausbreitungskorridore fiir Neophyten. Diese ,Neu-Pflanzen®, die
urspringlich in bestimmten Gebieten nicht vorherrschend waren, aber durch die Einwirkung des
Menschen eingefiuhrt wurden, gefahrden die heimische Flora und Fauna. Die ASFINAG geht gegen
diese Entwicklung schonend und nachhaltig vor. Seit 2015 verzichtet die ASFINAG freiwillig auf den
Einsatz von Glyphosat. Deswegen entfernen die Mitarbeitenden unerwinschte Pflanzen handisch.
Das Pflanzenmaterial wird anschlieBend einer befugten Entsorgungsfirma tbergeben. Die Zyklen fur
das Mahen passt die ASFINAG an die Blutezeiten der Pflanze an.

Auf Grund der immer héheren Anforderungen wurde 2018 mit einem Schulungszyklus fur die
Autobahnmeistereien und deren Mitarbeitende im Zusammenhang mit der Griinraumbewirtschaftung
im Allgemeinen und dem Umgang mit Neophyten im Speziellen gestartet, um eine Sensibilisierung ftr
diese Themen zu erreichen. Ziel der Schulungen ist es, die betrieblichen Ablaufe weiter zu optimieren,
um hierdurch einen wichtigen Beitrag zum Erhalt der Biodiversitat leisten zu konnen. Zur Problematik
der Neophyten ist geplant, deren Entwicklung und Ausbreitung gezielt zu analysieren. Dadurch wird
ein effizienterer Einsatz der Mitarbeitenden, Maschinen und Geréte im Zuge der Grinflachenpflege
maglich.

Das Projekt Wildbeobachtung wurde 2017 initiiert, mit Friohjahr 2018 wurde an rund 20
Grinquerungen mit der Installation von Warmebildkameras, Fahrtenuntersuchungen und dem
Aufstellen von Bodenfallen begonnen. Die Auswertung dieser Beobachtungen wird aktuell
durchgefiihrt, erste Ergebnisse liegen im Frihjahr 2019 vor.

Im Rahmen der Initiative zur Verkehrsinfrastrukturforschung in Zusammenarbeit mit dem Bundes-
ministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie, der OBB Infrastruktur AG und der ASFINAG
wurde 2017 ein dreijahriges Projekt zur Verbesserung der Kontrolle des Wildtierverhaltens gestartet.
Die Entwicklung, Prifung und Uberwachung optischer und akustischer Wildwarngerate an jenen
Anschlussstellen, Rampen und Betriebsumkehren, bei denen kein Schluss des Wildschutzzaunes
vorgenommen werden kann, soll mdgliche Kollisionen mit Fahrzeugen verhindern. Im Jahr 2019 ist
die Ausrollung/Montage der Warngerate an unterschiedlichen Testsites sowie deren Monitoring im
Zuge des VIF Projektes ,WiCoNET-Wildlife Control Networks® geplant.
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Seit April 2016 beteiligen wir uns dariiber hinaus an der Osterreichweiten Initiative ,Natur verbindet:
Jeder Quadratmeter Zzahit“. Dieses Projekt von Naturschutzbund, Umweltministerium,
Landwirtschaftskammer und den Bundesforsten sammelt wertvolle ,Quadratmeter” Bluhflachen, bunte
Ackerrander oder auch Wildblumenwiesen. Die Initiative ruft Privatpersonen, Unternehmen und
andere Organisationen dazu auf, ihre Naturflachen zu verbinden und will eine Karte méglichst groR3er,
zusammenhangender, naturnah bewirtschafteter Flachen in Osterreich erstellen. Gemeinsam mit dem
Naturschutzbund legen wir daher Flachen an der Autobahn fest, die wir zu standortgerechten
Blumenwiesen entwickeln. Diese erfolgreiche Kooperation soll auch 2019 weitergefuhrt werden.

Ziele aus 2018:

e Umsetzung des Monitorings der Griinquerungen v
e Pilotanwendung des Ausgleichsflachenkatasters

e Ausrollung des Baumkatasters und MaRnahmenplanung v

Weitere erreichte Ziele in 2018:

e Vergabe und Durchfihrung der Wiederkehrenden Baumkontrolle v

Ziele fur 2019:

e Implementierung und Ausrollung des Ausgleichsflachenkatasters

Fortsetzung der Schulung der Autobahnmeistereien und deren Mitarbeitenden

e Fortsetzung der Kooperation ,Natur verbindet*

e Testweise Montage und Monitoring von optischen und akustischen Wildwarngeraten im Zuge
des VIF Projektes ,WiCoNET-Wildlife Control Networks*

e Autonomes Mulchen wird erstmalig im Echtbetrieb eingesetzt (an der S1)

e Ersterfassung und digitale Darstellung der Neophyten-Ausbreitung

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

N Landokosysteme schitzen, wiederherstellen und ihre nachhaltige Nutzung fordern,
[ Ol walder nachhaltig bewirtschaften, Wistenbildung bekampfen, Bodendegradation
A beenden und umkehren und dem Verlust der biologischen Vielfalt ein Ende setzen
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AKTIONSPLAN GEGEN LARMBELASTUNG

Der Umgebungslarm-Aktionsplan hat zum Ziel, den schadlichen Auswirkungen von Umgebungslarm
auf die menschliche Gesundheit sowie unzumutbaren Beldstigungen entsprechend vorzubeugen oder
entgegenzuwirken. Der Osterreichische Aktionsplan basiert auf der Européischen Richtlinie fur die
Bewertung und Bekéampfung von Umgebungslarm und ist alle funf Jahre zu erstellen.

Bei der Ausarbeitung der Larm-Aktionsplane kommt der Information der Bevdlkerung eine besondere
Bedeutung zu. Die Teil-Aktionspléane der jeweils in Osterreich zustandigen Stellen konnen deshalb
gemeinsam mit den dazugehorigen strategischen Umgebungslarmkarten und weiteren Informationen
zum Larmschutz unter www.laerminfo.at abgerufen werden.

Der Teil-Aktionsplan fir das gesamte Osterreichische Autobahnen- und SchnellstraRennetz wurde
vom Bundesministerium fir Verkehr, Innovation und Technologie (BMVIT) gemeinsam mit der
ASFINAG erarbeitet. Der Entwurf wurde fir den Zeitraum von sechs Wochen auf der Homepage
www.laerminfo.at des Bundesministeriums fiir Nachhaltigkeit und Tourismus (BMNT) der Offentlichkeit
zuganglich gemacht. Innerhalb der sechswochigen Auflegungsfrist bestand die Mdglichkeit, schriftlich
zum Entwurf des Umgebungslarm-Aktionsplans Stellung zu nehmen. Nach eingehender
Auseinandersetzung des BMVIT und der ASFINAG mit den Stellungnahmen wurden die darin
enthaltenen Aspekte in der Endfassung des Umgebungslarm-Aktionsplans bericksichtigt.

Die aktuellen Zahlen zu den von Umgebungslarm belasteten Menschen im Bereich von Autobahnen
und SchnellstraBen beziehen sich auf das Jahr 2017. Die Gesamtbelastung entsprechend der
strategischen Umgebungslarmkartierung war in 2017 niedriger als in 2012. Das betrifft jedoch nur
Gebiete mit besonders hohen (= 70 dbA bei Nacht und = 75 dbA bei Tag) und niedrigen Belastungen
(45-49 dbA bei Nacht und 55-59 dbA bei Tag). In den dazwischenliegenden Bereichen nahm der Larm
im Vergleich zu 2012 leider zu. Das zeigen die Berechnungen sowohl in 1,5 m als auch in 4 m Hoéhe.

Diese Erhthung ist auf das aktualisierte Larmmodell, den Zuzug von Personen in larmintensive

Siedlungsbereiche (insbesondere Ballungsrdume), die Erweiterung des Autobahn- und
SchnellstralRennetzes sowie das gestiegene Verkehrsaufkommen zurtickzufiihren.
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Von Umgebungslarm belastete Menschen

Bei Nacht in 1,5 m Héhe Bei Nacht in 4 m Hohe
45-49 dbA 492726  461.837 432935 N 45-49 dbA 455653 538455 511.411
50-54 dbA 189.173 141527 152794 A 50-54 dbA 187.462 192.670 196.709
55-59 dbA 36.191 20.031 23621 A 55-59 dbA 52.163  29.956  35.690
60-64 dbA 4.129 2.947 3406 A 60-64 dbA 17.164 4217 4.856
65-69 dbA 948 113 14 A 65-69 dbA 866 336 343
= 70 dbA 17 11 9N > 70 dbA 21 15 9
Gesamt 723184 626.466 612.879 Gesamt 713.329 765.649 749.018

* 2007 exklusive Wien

Bei Tag in 1,5 m Hohe Bei Tag in 4 m Héhe
55-59 dbA 392.126  371.067 353.836 N 55-59 dbA 401.014 448421 421.978
60-64 dbA 124600  89.474  97.724 A 60-64 dbA 140.027 124.419 135171
65-69 dbA 18.502  10.554  10.965 A 65-69 dbA 37638  16.800  17.453
70-74 dbA 2.040 1.687 2157 A 70-74 dbA 11.954 2.721 2.926
= 75 dbA 680 47 34 N 2 75dbA 368 71 50
Gesamt 537.948 472.829 464.716 N  Gesamt 591.001 592,522 577.578

* 2007 exklusive Wien

 Bezeichnung ,Tag*“ bezieht sich auf den Tag-Abend-Nacht-Larmindex Lqen und stellt die allgemeine Belastung tiber den ganzen Tag (24h) dar.

KK NNNNY

K ¥ NNNVY

In Relation zur Fahrleistung konnte erreicht werden, dass die Larmbelastung aufgrund umfassender

LarmschutzmalRnahmen abgenommen hat — und zwar um rund 9% gegentber 2012.

Larmbelastung in Relation zur Fahrleistung

250.000 Von Umgebungslarm
belastete Menschen

bei Tagin 1,5 m Héhe
bei Tag in 4 m Hohe

200.000
bei Nacht in 1,5 m Héhe
=== bei Nacht in 4 m Hohe
150.000 Larmbelastung/Fahrleistung
8,35 . . "
7,52 O pei Tagin 1,5 m Héhe
D= bei Tag in 4 m Héhe
100.000
6,05 5.69 == hei Nacht in 1,5 m Héhe
5,30 E\_-; 04,92 wtm bei Nacht in 4 m Hohe
50.000 i —Q 3,51

101.762 144.101 164.629 110.880 155.600 179.944

2012 2017
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Ende 2018 waren rund 4,51 Mio. m?
Larmschutzwande entlang der 0&ster-
reichischen Autobahnen und Schnell-
straflen verbaut, das entspricht einer
L&énge von 1.368 km und einem Anstieg
von 0,7% gegenuber 2017 (enthalten im
Fruchtgenussrecht der immateriellen
Vermogenswerte).

Larmschutz
1.500 300

200

750

100
Trotz des verstarkten Ausbaus von 115

Larmschutzwanden an unseren
Autobahnen und Schnellstral3en, haben
die Beschwerden wegen der 0 0

i 2015 2016 2017 2018
Larmbelastung zugenommen. . )

. . Larmschutzwande (km)

Hauptgrur?d dafur waren 2018 die -0~ Beschwerden wegen Ldrmbeldstigung
Veroffentlichung des Umgebungslarm-
Aktionsplans mit der Mdglichkeit der Abgabe einer Stellungnahme zum diesbeziiglichen Entwurf sowie
die zunehmende Verkehrsbelastung des Streckennetzes.

Auch die Qualitat der Datenerhebung hat sich deutlich verbessert.

Auf der Basis des aktuellen Katasters wurden 23 StralRenabschnitte identifiziert, an denen
LarmschutzmaRnahmen realisiert werden sollen. Neben der Errichtung weiterer Larmschutzwande
und -ddmme werden in den néchsten 5 Jahren folgende Schritte gesetzt:

e Forderung von Schalldammltftern, Larmschutzfenstern und -ttiren
e Forderung von wohngebéudenahen LarmschutzmalRhahmen

e Erneuerung von Fahrbahnbelagen (z.B. larmarme Belage)

e Erneuerung bestehender Larmschutzwande

Insgesamt sind in den nachsten Jahren durchschnittlich 20 bis 30 Mio. EUR pro Jahr fur die
Larmschutzsanierung auf dem bestehenden Autobahn- und SchnellstraBennetz in Osterreich
vorgesehen.

Dariiber hinaus werden aktuelle Larmschutz-Entwicklungs- und Forschungsprojekte fortgesetzt:

e Grinding (Langsrillen in der Fahrbahndecke zur Verminderung der Reifenschwingungen)
e Larmarme Fahrbahnibergéange

e Larmarme Rumpelstreifen

e Dampfung der Larmbelastung durch Vegetation

e Akustische Abnahme- und Qualitatssicherungsverfahren fir Larmschutzwande

Dieser Aktionsplan soll dazu beitragen, die durch den steigenden Verkehr zunehmende
Larmbelastung maglichst gering zu halten.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Von Umgebungslarm belastete Menschen (2017)
) . ) 577.578 N
(insgesamt, bei Tag, 4 m Hohe)

Von Umgebungslarm belastete Menschen (2017) 155.600 7
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(= 60 dbA, bei Tag, 4 m Hohe)

Larmbelastung/Fahrleistung (2017)

(bei Tag, 4 m Hohe)

Von Umgebungslarm belastete Menschen (2017)
(insgesamt, bei Nacht, 4 m Héhe)

Von Umgebungslarm belastete Menschen (2017)
(=50 dbA, bei Nacht, 4 m Hbhe)
Larmbelastung/Fahrleistung (2017)

(bei Nacht, 4 m Hohe)

Beschwerden wegen Larmbelastung

Larmschutzwande (km)

Ziele aus 2018:

4,92

749.018

237.607

7,52

249
1.368

e Weitere Reduktion der Zahlen bei von Umgebungslarm belasteten Menschen

Weitere erreichte Ziele in 2018:

e Ausarbeitung des Umgebungslarm-Aktionsplans

Ziele fur 2019:

NN ¥ N ¢ ¢

e Uberarbeitung bestehender Larmschutzuntersuchungen und Umsetzung von weiteren

Larmschutzmal3hahmen basierend auf der neuen Dienstanweisung ,Larmschutz an
bestehenden Bundesstrallen aus dem Jahr 2018 des BMVIT

GRI: 413-1, 413-2
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LIEFERKETTE

VERANTWORTUNG BEI EINKAUF & VERGABE

Standardisierte Leistungen wie Buro- .
Einkaufsvolumen

einrichtung, Telekommunikation, (in Mio. EUR)
Reinigungsdienstleistung, 1.096 1 053 1.106 1.096
Druckerleistungen  oder IT-Hardware 1000 145 148 149 161
werden Uber die Bundesbeschaffungs- o -
gesellschaft (BBG) gemafll dem naBe- 422

Aktionsplan zur nachhaltigen Beschaffung ., o5t

eingekauft. Bauauftrage werden a3 880
entsprechend dem Bundesvergabegesetz 485

je nach Wertgrenze in einem N

transparenten Vergabeverfahren national 2015 2016 2017 2018
oder EU-weit ausgeschrieben. Die Sonsliges Einkaufsvolumen

Ubriges Infrastruktur-Investitionsprogramm
= Bauvolumen (Provia)

Abwicklung aller Bauvergaben erfolgt Gber
die Beschaffungsplattform Provia.

Bestbieterprinzip mit Nachhaltigkeitskriterien

Bereits seit 2015 setzt die ASFINAG bei allen Bauausschreibungen Uber einer Million Euro auf das
Bestbieterprinzip. Neben wirtschaftlichen Kriterien werden auch 18 Qualitdts- und Nachhaltig-
keitskriterien bei der Ermittlung der Bestbietenden berlicksichtigt. So konnen Unternehmen
beispielsweise mehr Punkte erhalten, wenn sie eine hdhere Arbeitssicherheit nachweisen, die
Umweltbelastung in der Bauphase verringern oder mehr Fachkrafte beschéaftigen. Die Projekt-
verantwortlichen entscheiden, welche Nachhaltigkeitskriterien zur Anwendung kommen.

Dieser Kriterienkatalog wurde im Jahr 2017 um
sozial nachhaltige Kriterien wie z.B. Beschaftigung  ssoo
von é&lteren Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern 5278

sowie Lehrlingen, technische Ausstattung der 5.107 -
Baugerate und Arbeitsmaschinen usw. erweitert. In 4.9

2018 wurde mit dem Zusatz von Ausbauasphalt ein

weiteres Okologisch nachhaltiges Kriterium

hinzugefligt, so dass nun aus 31 Kriterien eine
4500
Auswahl getroffen werden kann. 2015 2016 2017 2018

Anzahl Lieferanten

Alle Lieferantinnen und Lieferanten (Auftragnehmerinnen und Auftragnehmer von Bau-, Dienst- und
Lieferleistungen) werden zuséatzlich hinsichtlich bestimmter Umwelt- und Sozialkriterien Uberpruft und
missen ab einer Auftragssumme von EUR 20.000 eine Bietererklarung unterzeichnen.

+ PRUFUNG DER LIEFERKETTE

Das BVergG sieht vor, dass die Vergabe von Leistungen nur an geeignete (befugte,
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leistungsfahige und zuverldssige) Unternehmen zu einem angemessenen Preis erfolgen darf.
Daher sind im Rahmen der Angebotsprifung die fur den Zuschlag in Frage kommenden Angebote
stets im Detail auf diese Umsténde hin zu prifen. Die einzelnen Prifschritte werden in jedem
Vergabeverfahren neu durchgefihrt, unabhéngig davon, ob die Bietenden oder deren
Subunternehmen vor kurzem bei einem anderem Verfahren tGberprift wurden.

Konkret handelt es sich dabei insbesondere um die Priifung, ob ein Unternehmen die gesetzliche
geforderte ,Eignung“ aufweist. Einerseits muss das Unternehmen befugt sein, die angebotene
Leistung auch tatsachlich zu erbringen. Andererseits wird geprift, ob gegen das Unternehmen
oder seine Organe keine strafgerichtliche Verurteilung oder Versté3e im Bereich Auslander-
beschaftigung, Arbeitnehmerschutz oder Lohn- und Sozialdumping vorliegen. Fur die Prifung der
Eignungsanforderungen wird iberwiegend auf den Auftragnehmerkataster Osterreich (ANKO) —
www.ankoe.at — zuriickgegriffen.

Sofern ein Unternehmen im Vergabeverfahren nicht die erforderliche Eignung aufweist, wird es
nach den Vorgaben des Bundesvergabegesetzes aus dem Verfahren ausgeschieden. 2018
wurden jedoch keine entsprechenden Verstéf3e im Bereich von strafgerichtlichen Verurteilungen
oder sonstigen gravierenden VerstéRen in den Bereichen Auslanderbeschaftigung,
Arbeitnehmerschutz oder Lohn- und Sozialdumping bekannt, die dazu gefuhrt hétten, dass
Unternehmen auszuscheiden waren.

Die angebotenen Preise werden gemafR den Bestimmungen des Bundesvergabegesetzes
hinsichtlich ihrer Preisangemessenheit und Marktkonformitét sowie der Einhaltung der zu Grunde
liegenden KV-Lohne gepruft. Angebote, welche nicht plausible Gesamtpreise oder Einheitspreise
aufweisen, werden ausgeschieden. Dasselbe gilt, wenn dem Angebot Mittelldhne zugrunde liegen,
die nicht dem aktuell geltenden Kollektivvertrag entsprechen. Damit soll eine ordnungsgemalie
Entlohnung sichergestellt und unzuléassige Preisdumping-Politik bei 6ffentlichen Ausschreibungen
verhindert werden.

Die Einhaltung sozial- und umweltrechtlicher Vorschriften bei Bauprojekten prifen wir im Rahmen
der Auftragsabwicklung durch die Ortliche Bauaufsicht. Zusétzlich unterliegt das Vergabeverfahren
strengen internen Regeln. Umfassende Compliance-Vorschriften, ein detaillierter Beschaffungs-
prozess, sowie umfangreiche Schulungen stellen sicher, dass in allen Bereichen korrekt eingekauft
wird.

Die internen Prozesse der ASFINAG sehen vor, dass alle Auftragnehmerinnen und Auftragnehmer
bereits mit der Abgabe des Angebots eine Bieter- bzw. Integritats-Erklarung unterzeichnen
mussen. Darin sind u.a. folgende Verpflichtungen enthalten:

— Einhaltung aller arbeits- und sozialrechtlichen Vorschriften

— keine Beschaftigung von unerlaubt beschaftigten auslandischen Arbeitnehmerinnen oder
Arbeitnehmern (auch nicht durch Subunternehmen)

— Austausch oder Ersatz eines Subunternehmens nur nach vorheriger Anzeige und Zustimmung
durch die ASFINAG

— organisatorische Malihahmen zur Vermeidung von wirtschaftskriminellen Handlungen (z.B.
wettbewerbsbeschrankende Absprachen, Korruption)

— Kontrollmdglichkeiten der ASFINAG durch Abfragen bei Behdrden (z.B. beim Kompetenz-
zentrum Lohn- und Sozialdumping Bekampfung oder der Zentralen Koordinationsstelle fir die
Kontrolle der illegalen Auslanderbeschaftigung)
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Die Verpflichtungen schlieBen auch wesentliche Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeits-
organisation (ILO) ein, wie die Ubereinkommen 29 (Zwangsarbeit, 1930), 87 (Vereinigungsfreiheit
und Schutz des Vereinigungsrechtes, 1948), 98 (Vereinigungsrecht und Recht zu Kollektivver-
handlungen, 1949), 100 (Gleichheit des Entgelts, 1951), 105 (Abschaffung der Zwangsarbeit,
1957), 111 (Diskriminierung; Beschéftigung und Beruf, 1958), 138 (Mindestalter, 1973) und 182
(Verbot und unverziigliche MaRnahmen zur Beseitigung der schlimmsten Formen der Kinderarbeit,
1999).

Entsprechend gesetzlicher Vergaberegelungen und erforderlicher &sterreich- bzw. europaweiter
Ausschreibungen gelten alle unsere Lieferantinnen und Lieferanten als ,lokal".

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Infrastruktur-Investitionsprogramm (I-1P) (Mio. EUR) 935 N
Sonstiges Einkaufsvolumen (ohne I-IP; Mio. EUR) 161 .
Prozentsatz geprtifter Zulieferunternehmen 100 % =

Ziele aus 2018:
e Verstarkter Fokus auf die EU Green Public Procurement Criteria bei Lieferleistungen v
e Vermehrte Bertcksichtigung der Transportwege und des Transportmittels (z.B. vom
Produktionsstandort bis zum Lager der ASFINAG) v

Ziele fur 2019:

e Entwicklung von weiteren 6kologisch nachhaltigen Kriterien
e Reduktion des Einsatzes von Primarbaustoffen
e Reduktion des Schadstoffausstof3es

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

(Xl Nachhaltige Konsum- und Produktionsmuster sicherstellen

16 o Friedliche und inklusive Gesellschaften fur eine nachhaltige Entwicklung férdern,
allen Menschen Zugang zur Justiz erméglichen und leistungsfahige,
rechenschaftspflichtige und inklusive Institutionen auf allen Ebenen aufbauen

GERECHTIGKEIT

GRI: 102-9, 102-10, 103-1, 103-2, 103-3, 203-1, 203-2, 204-1, 308-1, 412-3, 414-1
SDG: 12.7,16.5
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ARBEITSSICHERHEIT AUF BAUSTELLEN

In 2018 stieg die Unfallrate im Vergleich zu
2017 auf 0,15 an. Dieser Anstieg ist vorwiegend
auf die Art der Bauvorhaben zuriickzufiihren.
Besonders groRe Tunnelsanierungsprojekte —
wie 2018 die Tunnelprojekte Gleinalm und

Arbeitsunfille in der Lieferkette*

226
0,22
200 0,20
0,15
135

Plabutsch — haben zur Folge, dass analog zum 108
hohen Arbeitsstundenaufwand leider auch ein 100
Anstieg von Unféllen zu verzeichnen ist. Fur alle
Unfélle wurden umgehend konkrete
Praventionsmaflinahmen abgeleitet, um
weitere Unfalle zu vermeiden.

012 0,10

73

0 0,00
2015 2016 2017 2018

Arbeitsunfalle auf Baustellen =<0 Unfalirate (pro Mio. EUR Bauvolumen (Provia))

GemalR dem Bauarbeitenkoordinationsgesetz * Angaben beziehen sich nur auf die Baumanagementgesellschaft

bzw. dem Arbeitnehmerinnenschutzgesetz er-

stellen wir flr jedes Bauvorhaben einen Sicherheits- und Gesundheitsplan. Darin werden die
baustellenspezifischen Gefahren identifiziert und erforderliche MalRnahmen zur Unfallverhiitung
definiert. Fur das Uberwachen der Einhaltung beauftragen wir iberwiegend externe Priiforgane mit
entsprechender Ausbildung. Weiters werden alle Beschaftigten — jene der ASFINAG und jene von
Lieferantinnen und Lieferanten — vor dem Arbeiten auf oder unmittelbar neben in Betrieb befindlichen
Verkehrsflachen gemalt dem ASFINAG Formblatt ,Verhalten auf Autobahnen und SchnellstraBen®
unterwiesen.

Die Erh6hung der Arbeitssicherheit wird von der ASFINAG seit 2016 mittels Qualitatskriterien
gefordert. Potenzielle Lieferanten werden unter anderem auf das Vorhandensein von
Toolboxmeetings, Safety Walks und Sicherheitsvertrauenspersonen gepruft, sowie auf die Anzahl der
Ersthelfer auf Baustellen und die Einsatzzeit der Sicherheitsfachkréfte. Erhéhen Bietende in ihrem
Angebot die Arbeitssicherheit durch definierte MalRnahmen, so wird dies bei der Bestbieterermittlung
entsprechend beriicksichtigt.

SCHLUSSELKENNZAHLEN (KPI)

Todliche Arbeitsunfalle in der Lieferkette 0 e 2
Arbeitsunfalle in der Lieferkette (BMG) 135 7
Unfallrate (pro Mio. EUR Bauvolumen) ‘ 0,15 y |
Ziele aus 2018:
e Weiterhin keine tédlichen Arbeitsunfalle v

e Arbeitsunfélle und Unfallrate auf niedrigem Niveau halten
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Ziele fur 2019:

e Weiterhin keine tddlichen Arbeitsunfalle
e Reduktion der Arbeitsunfalle

Betroffene Ziele flr nachhaltige Entwicklung (SDG):

- Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges Wirtschaftswachstum, produktive
Vollbeschaftigung und menschenwirdige Arbeit fir alle férdern

o

GRI: 103-1, 103-2, 103-3, 403-2
SDG: 8.8
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GRI 102: Allgemeine Angaben 2016
102-01 Name der Organisation S. 15, 93
102-02 Akthltatgn, Marken, Produkte und s 15
Dienstleistungen
102-03 Ort des Hauptsitzes S. 4,93
102-04 Betriebsstatten S. 15
102-05 Eigentum und Rechtsform S. 4
102-06 Bediente Méarkte S.4
S. 27,
. I Geschafts-
102-07 GrofRenordnung der Organisation bericht S. 42-
45, 54, 56
102-08 Informatlo_nen U_ber Angestellte und S 27
andere Mitarbeiter
102-09 Lieferkette S. 77
Signifikante Anderungen in der
102-10 Organisation und ihrer Lieferkette S. 4,77
102-11 Vorsorgeprinzip oder S 8-11. 17
VorsichtsmalRhahmen ' '
e S. 12-14, 23-24,
102-12 Externe Initiativen 66, 71-72
102-13 Mitgliedschaft in Verbanden S. 23-24
102-14 Aussagen der Fuhrungskrafte S.3
102-15 Wichtigste Auswirkungen, Risiken und S 5.11
Chancen
102-16 Werte, Richtlinien, Standards und S. 14,17, 18
Verhaltensnormen
102-17 Verfahren fir ethische Beratung und S 18-20
Bedenken
102-18 Fuhrungsstruktur S. 15-16
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102-19 Befugniserteilende Stelle S. 15-16
Verantwortung der Fuhrungsebene fiir
102-20 Okonomische, 6kologische und soziale S. 15-16
Themen
Einbindung der Stakeholder bei
102-21 O0konomischen, dkologischen und S. 16, 21-24
sozialen Themen
.. Corporate
2 | e ey | Covemance
9 Report S. 63-64
Corporate
102-23 Vorstand des héchsten Kontrollorgans Governance
Report S. 63-64
- .| Corporate
9 Report, S. 59
Corporate
. Governance
102-25 Interessenkonflikte Report S. 58,
61
Die Rolle des héchsten Kontrollorgans
102-26 bei der Bestimmung von Aufgaben, S. 15-16
Werten und Strategien
102-27 Gemeinwissen des hochsten S 15-16
Kontrollorgans
. .. Corporate
102-28 ig\r/]vttra(r)tﬁjor;g;nesr Leistung des hochsten Governance
9 Report, S. 59
Bestimmung und Management
102-29 okonomischer, okologischer und sozialer |S. 5-11
Auswirkungen
102-30 Eff(_ektlwtat des S 16
Risikomanagementprozesses
102-31 I?rufun_g von okonomlschen, S. 5-6, 15-16
Okologischen und sozialen Themen
Die Rolle des héchsten Kontrollorgans
102-32 bei der Nachhaltigkeitsberichterstattung S. 15-16
102-33 Kommunikation kritischer Bedenken gl 155('316’ 18,
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Aufgrund unterschiedlicher
Dialogprozesse und
vielschichtiger

102-34 Art und Gesamtzahl kritischer Bedenken |S. 18 Feedbacksysteme
(Beschwerde,
Umweltvertraglichkeit etc.)
erfolgt momentan keine
Angabe einer Gesamtzahl.
Corporate
Governance
.. . Report, S. 62,
102-35 Vergitungspolitik 65, 67, 69, 71,
74,75, 77, 80,
82, 84, 85
Corporate
Governance
n Report, S. 62,
102-36 Verfahren zur Festsetzung der Vergitung 65. 67, 69, 71,
74,75, 77, 80,
82, 84, 85
Corporate
. - Governance
102-37 \?Ieer Buit;lllgung der Stakeholder an der Report, S. 62,
gutung 65, 69, 74, 77,
82
102-38 Verhéltnis der Jahresgesamtvergitung S. 28
102-39 Verhéltnis der prozentt{alen Erh6hung S 28
der Jahresgesamtvergutung
102-40 Liste der Stakeholder-Gruppen S. 21-22
102-41 Tarifverhandlungen S. 27-28
Bestimmen und Auswéhlen von
102-42 Stakeholdern S.21
S. 5-7, 10, 14,
102-43 Ansatz fir die Stakeholdereinbeziehung |16, 21-24, 54-
56
102-44 Schliisselthemen und Anliegen 52 5-7,88-11,
102-45 Entitaten, die in den Konzernabschliissen | S. 4, Geschafts-
erwahnt werden bericht S. 56
102-46 Bestimmung des Berichtsinhalts und S. 4,57

Themenabgrenzung
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102-47 Liste der wesentlichen Themen S. 5-7
102-48 Neuformulierung der Informationen S. 4
102-49 Anderungen bei der Berichterstattung S. 4
102-50 Berichtszeitraum S. 4
102-51 Datum des aktuellsten Berichts S. 4
102-52 Berichtszyklus S. 4
102-53 Kontaktangaben bei Fragen zum Bericht | S. 93
Aussagen zu Berichterstattung in
102-54 Ubereinstimmung mit den GRI-Standards S-4
102-55 GRI-Inhaltsindex S. 82-92
102-56 Externe Prifung S. 4
GRI 201: Wirtschaftliche Leistung 2016
103-1
Geschéfts-
103-2 Angaben zum Managementansatz bericht, S. 25
103-3
Direkt erwirtschafteter und verteilter Geschalts-
201-1 . . bericht S. 43,
wirtschaftlicher Wert
50-52
201-3 Verpflichtungen aus Ielstyngsorlentlerten S 28
und anderen Pensionsplanen
Finanzielle Unterstitzung durch die
201-4 offentliche Hand na
GRI 203: Indirekte 6konomische Auswirkungen 2016
103-1
S. 9, 25, 54-55,
103-2 Angaben zum Managementansatz 66-67, 77
103-3
203-1 Infrastrukturinvestitionen und geférderte | S. 25, 46, 54-
Dienstleistungen 55, 66-67, 77
203-2 Erhebliche indirekte 6konomische S. 46, 77

Auswirkungen

GRI 204: Beschaffungspraktiken 2016

Nachhaltigkeitsbericht — 2019-04-29 | Seite 85




O AISIF|

iINAIG

103-1
S.9,17-19, 22,
103-2 Angaben zum Managementansatz 31, 77-80
103-3
204-1 Anten der Ausgaben fur lokale S. 4. 77.79
Lieferanten
GRI 205: Korruptionsbekampfung 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,18-19
103-3
205-1 Geschgﬂsstgr!dorte, dleuln Hinblick auf S 18
Korruptionsrisiken geprift wurden
Informationen und Schulungen zu
205-2 Strategien und Malinahmen zur S. 18-19
Korruptionsbekampfung
205-3 Bes;atlgte Korruptionsvorfalle und S 19
ergriffene MaRnahmen
GRI 301: Materialien 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 9, 59-60
103-3
301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht S 59
oder Volumen
GRI 302: Energie 2016
GRI 305: Emissionen 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 9, 63-68
103-3
. . Detaillierte Daten werden
302-1 Energ|.eve.rbrauch innerhalb der S 63 im Herbst 2019
Organisation . .
veroffentlicht.
Detaillierte Daten werden
302-3 Energieintensitat S. 63 im Herbst 2019
veroffentlicht.
302-4 Verringerung des Energieverbrauchs S. 63-64 Detaillierte Daten werden

im Herbst 2019
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veroffentlicht.

Detaillierte Daten werden

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1) S. 64-65 im Herbst 2019
veroffentlicht.
. . . Detaillierte Daten werden
305-2 Indirekte energiebedingte THG- S. 64-65 im Herbst 2019
Emissionen (Scope 2) . .
veroffentlicht.
L L Detaillierte Daten werden
305-3 (Ssocnc;stgz;ndlrekte THG-Emissionen S 65 im Herbst 2019
P veroffentlicht.
Detaillierte Daten werden
305-4 Intensitat der THG-Emissionen S. 64-65 im Herbst 2019
veroffentlicht.
Detaillierte Daten werden
305-5 Senkung der THG-Emissionen S. 63-67 im Herbst 2019
veroffentlicht.
Stickstoffoxide (NOX), Schwefeloxide Detaillierte Daten werden
305-7 (SOX) und andere signifikante S. 65 im Herbst 2019
Luftemissionen veroffentlicht.
GRI 303: Wasser 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,61
103-3
Aufgrund der Vielzahl an
Entnahmestellen und deren
raumlichen Verteilung
erfolgte keine Erhebung der
Wasserdaten in 2018, da
dies derzeit technisch und
wirtschaftlich nicht sinnvoll
ist (z.B. Zusammenfiihrung
303-1 Wasserentnahme nach Quelle S.61 von Vor-Ort-Trinkwasser

Bilanzen).

Verbrauch ist au3erdem
teilweise nicht
beeinflussbar (z.B. von
ASFINAG zur Verfigung
gestellte lokale
Ersatzwasser-
versorgungen)

GRI 304: Biodiversitat 2016
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103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,70-72
103-3
Erhebliche Auswirkungen von Aktivitaten,
304-2 Produkten und Dienstleistungen auf die | S. 70-71
Biodiversitét
Zu normativ geschutzten
Flachen in unmittelbarer
Wechselwirkung mit
) ) ASFINAG-Flachen sind
304-3 Geschutgte oder renaturierte s 70 keine Daten verfiigbar.
Lebensrdume
Datenerhebung zu durch
Bescheid
naturschutzfachlich
geschitzten Flachen.
Projektbezogene Erhebung
Arten auf der Roten Liste der i/sérgzssitﬁ:;ggen
304-4 Weltnaturschutzunion (IUCN) und auf 9 '
: . Flachendeckende
nationalen Listen ... .
Gesamtsumme ist ohne
Aussagekraft.
GRI 306: Abwasser und Abfall 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,58-61
103-3
Abfallentsorgung auf
ASFINAG Standorten:
Trennung erfolgt nach
gesetzlichen Vorgaben.
306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode | S. 60 Abfallentsorgung auf
unserem Netz: Entsorgung
erfolgt durch befugte
Entsorgungsunternehmen
(nach fachlicher Beratung)
GRI 307: Umwelt-Compliance 2016
GRI 419: Soziobkonomische Compliance 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 18-19
103-3
307-1 S. 19

Nichteinhaltung von
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Umweltschutzgesetzen und -
verordnungen

Nichteinhaltung von Gesetzen und

419-1 Vorschriften im sozialen und S. 19
wirtschaftlichen Bereich
GRI 308: Umweltbewertung der Lieferanten 2016
GRI 414: Soziale Bewertung der Lieferanten 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,77-80
103-3
Neue Lieferanten, die anhand von
308-1 Umweltkriterien tberprift wurden S. 17
414-1 Neu_e Lleferanten,"dle an_hand von S 77
sozialen Kriterien tberprift wurden
GRI 401: Beschaftigung 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 27-28
103-3
) Neu eingestellte Angestellte und Reduzierte
401-1 Angestelltenfluktuation S. 27 Aufschlusselung
Betriebliche Leistungen, die nur
401-2 vollzeitbeschéaftigten Angestellten, nicht | S. 28-29
aber Zeitarbeitnehmern ...
401-3 Elternzeit S. 42
GRI 402: Arbeitnehmer-Arbeitgeber-Verhaltnis 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 44
103-3
Mitarbeiterinnen und
Mindestmitteilungsfrist fir betriebliche Mitarbeiter werden
402-1 9 S. 28 umgehend Uber erhebliche

Veranderungen

betriebliche Veranderungen
informiert.

GRI 403: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 2016

103-1

Angaben zum Managementansatz

S. 9, 30-34, 80
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103-2
103-3
Art und Rate der Verletzungen, Reduzierte
403-2 Berufskrankheiten, Arbeitsausfalltage S. 30, 80 "
. : Aufschlisselung
und Abwesenheit sowie ...
Mitarbeiter mit hohem Auftreten von oder
403-3 Risiko fur Krankheiten, die mit ihrer S.34
beruflichen Tatigkeit ...
GRI 404: Aus- und Weiterbildung 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,41-42
103-3
Durchschnittliche Stundenzahl fur Aus-
404-1 und Weiterbildung pro Jahr und S. 41
Angestelltem
Programme zur Verbesserung der
404-2 Kompetenzen der Angestellten und zur S. 41-42
Ubergangshilfe
Prozentsatz der Angestellten, die eine
404-3 regelméaRige Beurteilung ihrer Leistung S. 42
und ihrer ...
GRI 405: Vielfalt und Chancengleichheit 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 36-39
103-3
405-1 Vielfalt in Leitungsorganen und der S 36
Angestellten
Verhéltnis des Grundgehalts und der :
- Reduzierte
405-2 Vergutung von Frauen zum Grundgehalt |S. 36 -
. Aufschlisselung
und zur Vergitung ...
GRI 406: Gleichbehandlung 2016
103-1
103-2 Angaben zum Managementansatz S. 38
103-3
406-1 Diskriminierungsvorfalle und ergriffene S. 19, 38

AbhilfemalRnahmen
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GRI 410: Sicherheitspraktiken 2016
GRI 412: Prifung auf Einhaltung der Menschenrechte 2016

103-1

103-2 Angaben zum Managementansatz S.9,18-19

103-3
Sicherheitspersonal, das in

410-1 Menschenrechtspolitik und -verfahren S. 19
geschult wurde
Geschéftsstandorte, an denen eine

412-1 Prufung auf Einhaltung der S. 19
Menschenrechte ...
Schulungen fur Angestellte zu

4122 Menschenrechtspolitik und -verfahren S. 18
Erhebliche Investitionsvereinbarungen

412-3 und -vertrage, die S. 79
Menschenrechtsklauseln enthalten ...

GRI 413: Lokale Gemeinschaften 2016

103-1

103-2 Angaben zum Managementansatz S.9-10

103-3
Geschéftsstandorte mit Einbindung der

413-1 lokalen Gemeinschaften, S. 10, 21-26, 73
Folgenabschatzungen ...
Geschéftstatigkeiten mit erheblichen

413-2 tatsachlichen oder potenziellen negativen | S. 50, 70, 73
Auswirkungen ...

GRI 415: Politische Einflussnahme 2016

103-1

103-2 Angaben zum Managementansatz S. 19

103-3

415-1 Parteispenden S. 19

GRI 416: Kundengesundheit und Kundensicherheit 2016

103-1

103.2 Angaben zum Managementansatz S. 9, 50-52
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Erklarungen und

EIRRA L Auslassungen
103-3
Beurteilung der Auswirkungen
416-1 verschiedener Produkt- und S.9,51
Dienstleistungskategorien ...
GRI: 102-55
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Autobahnen- und Schnellstral3en-Finanzierungs-Aktiengesellschaft
A-1011 Wien, RotenturmstralRe 5-9, Postfach 983

T +43 (0) 50 108-10000

F +43 (0) 50 108-10020

E office@asfinag.at

W www.asfinag.at

Rechtsform Aktiengesellschaft, Sitz Wien, FN 92191 a
Firmenbuchgericht Handelsgericht Wien,
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Externe Unterstltzung
Bei der inhaltlichen Berichterstellung wurde die ASFINAG durch eine externe Beratung unterstitzt.
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KONTAKT

F ‘ Fragen und Anregungen zum vorliegenden Bericht bitte an den
| Nachhaltigkeitsbeauftragten der ASFINAG:

Dipl. Ing. Thomas Steiner
Rotenturmstrafie 5-9
1010 Wien
T:050108-10300
] E thomas.steiner@asfinag.at
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